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Formulation of the problem. The true value of 
any enterprise is the human resources that, through 
the combination of knowledge, skills, abilities and 
abilities, form its intellectual capital.

The economy of the future is a knowledge econ-
omy that requires proper staffing. Therefore, effective 
management of the development of professional com-
petencies of the personnel of the enterprise in order to 
increase the value of intellectual capital, which is, in fact, 
a source of its competitive advantages, that is, the key 
distinctive characteristics, is certainly very important.

Analysis of recent research and publications. 
Modern scientific literature presents a considerable 
number of theoretical concepts of personnel manage-

ment for optimal achievement of the goals of enterprise 
development. Research of questions of formation of 
theoretical bases of intellectual capital is devoted to 
works of such domestic and foreign scientists as: 
J.H. Daum [1], G. Hamel [2], S. Kasiewicz [3], P. Sul-
livan [5], V. Volikov [6], E. Brooking E. [8], O.B. But-
nik-Seversky [9], S.M. Ilyashenko [13], O. Kendyuk-
hov [14], L.I. Lukicheva [16], G.E. Maznev [17], 
J. Ruus [18], T.A. Stuart [19], V.Yu. School [20]. At the 
same time, the issues of the essence of intellectual 
capital remain relevant and require further research.

Formulating the goals of the article. The pur-
pose of this paper is to determine the essential char-
acteristics of intellectual capital.

THE CONCEPTS AND THE ESSENCE OF INTELLECTUAL CAPITAL
ПОНЯТТЯ І СУТНІСТЬ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО КАПІТАЛУ
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In the 21st century, the true value of any enter-
prise is the human resources that, through the 
pool of knowledge, skills, and skills, form its 
intellectual capital. Effective management of the 
development of the personnel of the enterprise in 
order to increase the value of intellectual capital 
is a source of formation of its competitive advan-
tages. The article is devoted to determining the 
essential characteristics of intellectual capital. It 
examines the concept and essence of intellec-
tual capital and its interpretation in the research 
of domestic and foreign scientists. The study of 
the essential characteristics of intellectual capital 
as an economic category has revealed signifi-
cant differences in its meaningful content in the 
writings of modern scholars. According to the 
authors, intellectual capital should be understood 
as the result of the combined mental activity of 
staff and management, which contributes to the 
sustainable economic growth of the enterprise 
and forms its competitive advantages, which 
maximize economic and other benefits inacces-
sible to competitors.
Key words: intellectual capital, enterprise, per-
sonnel capital, resources, enterprise personnel, 
competitive advantages.

В XXI веке настоящей ценностью любого 
предприятия являются человеческие 
ресурсы, которые с помощью совокупно-

сти знаний, умений и навыков формируют 
его интеллектуальный капитал. При этом 
эффективное управление развитием пер-
сонала предприятия с целью повышения 
стоимости интеллектуального капитала 
является источником формирования его 
конкурентных преимуществ. Статья 
посвящена определению сущностной харак-
теристики интеллектуального капитала. 
В ней рассмотрены понятие и суть интел-
лектуального капитала и его определение 
в исследованиях отечественных и зару-
бежных ученых. Исследование сущностных 
характеристик интеллектуального капи-
тала как экономической категории выявило 
значительные расхождения его смыслового 
наполнения в трудах современных ученых. 
По мнению авторов, под интеллектуаль-
ным капиталом нужно понимать резуль-
тат совокупной умственной активности 
персонала и руководства, способствующий 
устойчивому экономическому росту пред-
приятия и формирующий его конкурентные 
преимущества, позволяющие максимизиро-
вать экономические и другие выгоды, недо-
ступные конкурентам.
Ключевые слова: интеллектуальный 
капитал, предприятие, кадровый капитал, 
ресурсы, персонал предприятия, конкурент-
ные преимущества.

У ХХІ сторіччі справжньою цінністю будь-якого підприємства є людські ресурси, які за допомогою сукупності знань, умінь, та навичок фор-
мують його інтелектуальний капітал. При цьому ефективне управління розвитком персоналу підприємства з метою підвищення вартості 
інтелектуального капіталу є джерелом формування його конкурентних переваг. Стаття присвячена визначенню сутнісної характеристики 
інтелектуального капіталу. В ній розглянуто поняття та сутність інтелектуального капіталу та його тлумачення у працях вітчизняних 
і зарубіжних учених. Дослідження сутнісних характеристик інтелектуального капіталу як економічної категорії виявило значні розбіжності 
його змістовного наповнення в працях сучасних науковців. У вітчизняному науковому середовищі інтелектуальний капітал більшість вчених 
розуміють як: вартість інтелектуальних (знання, вміння, навички) і нематеріальних активів (патенти, об’єкти інтелектуальної власності, 
ділова репутація); вартісне вираження кадрового капіталу та інтелектуальної власності підприємства; людський капітал, втілений у 
працівниках компанії у вигляді їхнього досвіду, знань, навичок, здібностей до нововведень, а також до загальної культури, філософії фірми, 
її внутрішніх цінностей; структурний капітал, що включає патенти, ліцензії, торговельні марки, організаційну структуру, бази даних, 
електронні мережі; фінансові відносини з приводу формування і використання знань, інтелектуальних здібностей персоналу, що дає змогу 
підприємству отримувати економічні вигоди; Зарубіжні науковці, характеризуючи інтелектуальний капітал,  більшою мірою звертають 
увагу на його ціннісний складник. На їхню думку, інтелектуальний капітал – це:  знання, вміння і навички персоналу підприємства, цінність яких 
полягає в умінні максимізувати прибуток; нефінансова цінність і прихований стратегічний ресурс розвитку підприємства; інтелектуальна 
діяльність, ціннісні результати якої здатні принести прямі або непрямі економічні вигоди в сьогоденні і майбутньому. На думку авторів, під 
інтелектуальним капіталом потрібно розуміти результат сукупної розумової активності персоналу і керівництва, який сприяє стійкому 
економічному зростанню підприємства та формує його конкурентні переваги, що дають змогу максимізувати економічні та інші вигоди, 
недоступні конкурентам. Отже, інтелектуальний капітал – це не лише ресурс, а й цінність, яка сприяє стійкому економічному зростанню 
підприємства.
Ключові слова: інтелектуальний капітал, підприємство, кадровий капітал, ресурси, персонал підприємства, конкурентні переваги.
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Outline of the main research material. The 
functioning and development of a modern enterprise 
depends on a number of conditions and a combi-
nation of external and internal factors. Among the 
defining conditions for the development of the enter-
prise are the optimum institutional and legal envi-
ronment and state support for innovation and free 
competition in the markets, which ensures sufficient 
consumer demand.

Environmental factors that ensure the sustaina-
ble and competitive development of businesses must 
ensure market accessibility, absence of administrative 
and other barriers, political and social stability, etc.

Internal factors of enterprise development are 
usually directly associated with such factors of pro-
duction as capital, labor, natural resources, informa-
tion resources, entrepreneurial talent.

The ability of an enterprise manager to effectively 
transform factors of production into economic bene-
fits is commonly understood as a strategic potential 
that generates the intellectual capital of an enterprise 
and uses it to create intellectual assets and obtain 
economic as well as non-economic benefits that are 
not available to competitors. Thus, intellectual capi-
tal plays a decisive role in ensuring the competitive-
ness of both the individual enterprise and the national 
economy as a whole [4; 6].

Since intellectual capital is a relatively new con-
cept in the scientific literature, scientists do not have 
a single interpretation of this economic category. It is 
sometimes equated with intellectual assets, human 
resources, human capital and manpower.

In the domestic scientific environment, intellectual 
capital is understood by most scientists as:

– the value of intellectual (knowledge, skills, skills) 
and intangible assets (patents, intellectual property, 
goodwill);

– value expression of personnel capital and intel-
lectual property of the enterprise;

– human capital embodied in the employees of the 
company in the form of their experience, knowledge, 
skills, innovations, as well as the general culture, phi-
losophy of the company, its intrinsic values; structural 
capital, including patents, licenses, trademarks, organ-
izational structure, databases, electronic networks;

– financial relations concerning the formation and 
use of knowledge, intellectual abilities of the person-
nel, which allows the enterprise to receive economic 
benefits [9; 10; 11; 12; 13; 14; 15].

These are the most common definitions of the the-
oretical content of the concept of "intellectual capital".

Of course, the list of definitions presented above is 
not exhaustive, since in the writings of researchers one 
can find many similar definitions of intellectual capital 
as economic category in terms of linguistic content.

Foreign scientists characterizing intellectual capi-
tal, to a greater extent, pay attention to its value com-
ponent. In their view, intellectual capital is:

– knowledge, skills and skills of the personnel of 
the enterprise, the value of which is the ability to max-
imize profit;

– non-financial value and hidden strategic resource 
of enterprise development;

– intellectual activity, the value of which can bring 
direct or indirect economic benefits in the present and 
future [5; 8; 16; 19].

There are other definitions of the concept of 
«intellectual capital», so, for example, you can come 
across a functional, market, factor approach to the 
interpretation of this concept. But there is one thing 
unconditional – the main source of formation of intel-
lectual capital is knowledge, skills and skills that a 
person possesses. The exploitation of these knowl-
edge, skills and abilities allows the company to obtain 
additional or inaccessible to competitors, that is, to 
maximize income and profit.

Therefore, intellectual capital can also be viewed 
from the point of view of resource theory, in which the 
ability of the enterprise to maximize the benefits not 
available to competitors is directly linked to the availa-
bility of unique (distinct) key competencies. Key com-
petencies are the necessary knowledge, transformed 
into the skills and management of management and 
operational staff, which provide and achieve the goals 
of functioning and development of the enterprise, and 
maximize economic and other benefits, including 
inaccessible competitors [2].

It follows that knowledge is a resource that forms 
the intellectual capital necessary for sustainable and 
competitive enterprise development. Since knowl-
edge is an intangible resource, intellectual capital 
must therefore be understood as the sum of all assets 
and liabilities that have no value, as well as all assets 
and liabilities that have been generated through the 
intensive exploitation of knowledge resources.

At the same time, it should be noted immediately 
that the definition of the components that make up 
intellectual capital is the most debatable point. Among 
the key components are the following:

– technical-structural, personnel, innovative, infra-
structure component [13];

– only the human or human and structural com-
ponent [18];

– client, human and structural components [1].
The structural component includes a set of assets 

and liabilities that determine the business model of the 
enterprise development. The client component con-
tains a set of organizational internal and external rela-
tionships that determine the interaction of the enterprise 
with staff, contractors and stakeholders on the basis of 
a business strategy that defines the business model.

In turn, the human component is represented by 
the human resources of the enterprise, which are the 
bearers of knowledge, skills and skills necessary for 
its activity, establishing external relationships, form-
ing assets and liabilities.
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Therefore, intellectual capital is a critically needed 
type of capital of modern enterprises, which along with 
financial and physical capital forms the capacity for 
sustainable development with the maximization of the 
economic benefits of the enterprise. Intellectual cap-
ital determines the optimality, rationality and intensity 
of use of other types of capital: financial and physical.

Conclusions from the study. For any enterprise, 
intellectual capital is the most valuable resource that 
has many different interpretations and differences in 
defining its essential characteristics.

Clarification of the essential characteristics of the 
economic category «intellectual capital» revealed sig-
nificant differences in the interpretation of its mean-
ingful content by domestic and foreign researchers.

In our view, intellectual capital should be understood 
as a result of the mental activity of staff and manage-
ment, which generates the competitive advantages 
of an enterprise that allow it to maximize economic 
and other benefits not available to competitors.

Thus, intellectual capital is not only a resource but 
also a value that contributes to the sustainable eco-
nomic growth of the enterprise.
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