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У статті розглянуто актуальність вико-
ристання програмних продуктів під час 
оцінки та мотивації праці на молокотовар-
ній фермі. Розглянуто низку програмних 
продуктів, можливих для використання під 
час оцінки роботи. У галузі молочного ско-
тарства головною статтею витрат є 
корми, їх економія чи перевитрати вплива-
ють на ефективність та собівартість про-
дукції. Розглянуто формування класифікації 
рішень за рівнями управління. Залежно від 
цього обслуговування виробничих процесів 
на підприємстві може бути віднесено до 
різних класів. Розроблено критерії ефектив-
ності роботи трактористів на заванта-
женні і роздачі корму. Розроблено механізм 
нарахування заробітної плати з урахуван-
ням критеріїв якості, такі як молоковіддача, 
конверсія корму, точність завантаження та 
роздачі. У системі мотивації також можна 
створювати персональні картки співробіт-
ників із набором показників, за які співробіт-
ник несе персональну відповідальність.
Ключові слова: мотивація, програмний про-
дукт, критерії ефективності, оплата праці, 
інформаційні системи.

В статье рассмотрена актуальность 
использования программных продуктов 

при оценке и мотивации труда на моло-
котоварной ферме. Рассмотрен ряд 
программных продуктов, возможных для 
использования при оценке работы. В 
отрасли молочного скотоводства глав-
ной статьей расходов являются корма, 
соответственно их экономия или пере-
расход влияют на эффективность и 
себестоимость продукции. Рассмотрено 
формирование классификации решений 
по уровням управления. В зависимости 
от этого обслуживание производствен-
ных процессов на предприятии может 
быть отнесено к разным классам. Раз-
работаны критерии эффективности 
работы трактористов на загрузке и 
раздаче корма. Разработан механизм 
начисления заработной труда с учетом 
критериев качества, таких как моло-
коотдача, конверсия корма, точность 
загрузки и раздачи. В системе мотивации 
можно создавать персональные карточки 
сотрудников с набором показателей, за 
которые сотрудник несет персональную 
ответственность.
Ключевые слова: мотивация, программ-
ный продукт, критерии эффективности, 
оплата труда, информационные системы.

The article considers the relevance of the use of software products in the evaluation and motivation of labor on the milk-commodity farm. A number of 
software products are considered for use in the evaluation of work. The human factor is always a key and fundamental factor in the performance of the 
enterprise. Accordingly, the automation and control of the work of employees did not ignore the market of software products. In the field of dairy farming, 
the main item of expenditure is feed, and accordingly their savings or over consults affect the efficiency and cost of production. The formation of decision 
classification by management levels is considered. Depending on this, maintenance of production processes at the enterprise can be classified into different 
classes. Information systems are classified in terms of scale, scope, organization, management levels. The motivation of workers in livestock breeding has 
its own peculiarities: firstly, in the system of livestock farming there are people whose labor processes can be evaluated in different ways, both in quantita-
tive and qualitative measurement (part - through the number of products produced, others – on the basis of piecewise bonus systems, etc.). If you consider 
the enterprise in a complex way, then all employees should be grouped into four categories. The basis of the program was the feeding of the company 
DTMtc, and the product "CONTO-Modeling livestock", which indicators provide an opportunity to formulate criteria and benchmarks of employee efficiency.  
The criteria of efficiency of work of tractor drivers on loading and distribution of a feed are developed. The mechanism of wage calculation is developed 
taking into account quality criteria such as milk yield, feed conversion, accuracy of loading and distribution. In the system of motivation, you can also create 
personalized employee cards with a set of indicators for which the employee is personally responsible. Based on the above study, it is advisable to imple-
ment a dynamic model in the practice of management, which is presented in the form of a differential model of performance indicators (productivity, profit, 
staff satisfaction with work) depending on the amount of financial motivation. As a result, this model will create a mechanism of personal interest and the 
optimal ratio of tools for tangible and intangible motivation of employees and adjust certain elements in the process of agricultural enterprises.
Key words: motivation, software product, efficiency criteria, payroll, information systems.

Постановка проблеми. Нині програмні про-
дукти й ІТ-технології все ширше почали викорис-
товувати в сільському господарстві. Не обходить 
це питання і контроль за роботою працівників. 
Людський фактор завжди є ключовим і основопо-
ложним фактором у результативності роботи під-
приємства. Автоматизація і контроль за роботою 
працівників не обійшли увагою ринок програмних 
продуктів. У галузі молочного скотарства головною 
статтею витрат є корми, їх економія чи переви-
трати впливають на ефективність та собівартість 
продукції. Розглянемо, як за допомогою програм-
них продуктів, розроблених для роздачі корму, 
формується ефективний механізм мотивації для 
працівників ферми.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням оплати праці та ролі заробітної плати в 
організації праці і соціально-трудових відносинах 
присвячено праці багатьох науковців, таких як: 
А. Файоль, Г. Емерсон, Л.О. Лещенко, Г.А. Дми-
тренко, Н.І. Котова, Р. Назаришин, Т.Г. Островська, 
А.М. Колот, В.Б. Васюта та ін. Роботи А.В. Нєлє-
пова, Р.О. Трибрат, Л.В. Бондаренко, Н.Т. Тве-
резовської присвячені програмним продуктам у 
галузі тваринництва.

Постановка завдання. Метою статті є дослід-
ження та вдосконалення сти-мулювання праці 
персоналу молочно-товарної ферми підприємства 
під час застосування програмних продуктів. Важ-
ливими складниками організації та мотивації на 
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підприємстві є її форми і системи, які забезпечу-
ють зв'язок між оплатою праці та її результатами 
(як індивідуальними, так і колективними). 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Форми і системи оплати праці встановлюються під-
приємствами та організаціями самостійно в колек-
тивному договорі з дотриманням вимог і гарантій, 
передбачених законодавством. Форми заробітної 
плати мають відповідати таким вимогам: 1) найпо-
вніше враховувати результати праці; 2) створювати 
відповідні передумови для постійного зростання 
продуктивності та якості праці; 3) сприяти підви-
щенню матеріальної зацікавленості працівників у 
постійному виявленні та використанні резервів під-
вищення продуктивності праці [2].

Виникла необхідність формування інформацій-
них систем (ІС), які здатні здійснювати контроль за 
результатами праці й інтерпретувати результати у 
фінансові показники.

1. ІС класифікуються за масштабом, сферою 
застосування, способом організації, рівнями управ-
ління. Для розуміння автоматизації основних спе-
ціалізованих завдань технолога наведемо загальну 
класифікацію за рівнями управління [1]. Залежно 
від цього обслуговування виробничих процесів на 
підприємстві може бути віднесено до різних класів: 

– клас A: системи (підсистеми) керування тех-
нологічними об’єктами й/або процесами;

– клас B: системи (підсистеми) підготовки й 
обліку виробничої діяльності підприємства; 

– клас C: системи (підсистеми) планування й 
аналізу виробничої діяльності підприємства. 

Виокремимо основні напрями використання ІС 
у сільському господарстві: 

1. Засоби обробки великих масивів неструк-
турованої інформації забезпечують доступ та 
обробку інформації, яка, як правило, надходить 
із макрооточення підприємства, дозволяючи здій-
снювати доступ до віддалених даних. Програмне 
управління процесами в галузі, 28 баз даних, 
інформаційно-довідкових і пошукових систем. 

2. Засоби автоматизації процесів підприємства 
дають змогу його працівникам виконувати роботу 
більш якісно й ефективно. До них належать засоби 
обробки великих масивів структурованих даних 
(бази даних, електронні архіви), системи управління 
машинами, системи мікроклімату, годування тощо. 

3. Засоби автоматизації праці технологів як 
управлінців, менеджерів дають можливість вико-
ристовувати напрацьований світовий досвід, 
закладений в інформаційні продукти для управ-
ління підприємством. До них віднесемо системи 
автоматизованої обробки статистичних та еконо-
мічних даних, роботу в режимі реального часу з 
великим обсягом різнопланової інформації, вико-
ристання компонентів, пов’язаних із плануванням 
і аналізом, наявність незапланованих зовнішніх 
впливів тощо. 

4. Автоматизовані системи наукових (технологіч-
них) досліджень – програмно-апаратні комплекси, 
призначені для наукових досліджень, бонітування. 

5. Інтегровані інформаційні системи – це забез-
печення автоматизації більшості функцій підпри-
ємства. Вони можуть включати в себе підсистеми 
(модулі) всіх вищеозначених систем [4].

Розмаїття поглядів підтверджує, що мотива-
ція – це складний процес, ефективність якого оці-
нюється за результатами діяльності підприємства.

Основні завдання мотивації:
– формування в кожного співробітника розу-

міння сутності і значення мотивації в процесі праці;
– навчання персоналу і керівного складу пси-

хологічним основам внутріфірмового спілкування;
– формування в кожного керівника демократич-

них підходів до керування персоналом із викорис-
танням сучасних методів мотивації.

Для вирішення цих завдань необхідний аналіз:
– процесу мотивації в організаціях;
– індивідуальної і групової мотивації;
– змін, що відбуваються в мотивації діяльності 

людини під час переходу до ринкових відносин [3].
Мотивування працівників у тваринництві має 

свої особливості: по-перше, у системі тварин-
ництва працюють люди, трудовий процес яких 
можна оцінювати по-різному, як у кількісному, так 
і в якісному вимірюванні (частину – через кіль-
кість виробленої продукції, інших – на засадах від-
рядно-преміальної системи тощо). Якщо розгля-
дати підприємство комплексно, то всіх працівників 
доцільно згрупувати за чотирма категоріями: 

– категорія А – керівники ключових підрозділів 
(економіст із тваринництва, головний зоотехнік, 
головний ветлікар, аналітики); 

– категорія В – керівники та професіонали, що 
створюють основний результат ферми (керуючий 
фермою, зоотехнік, ветлікар, оператор машинного 
доїння, оператор на роздачі кормів); 

– категорія С – підтримуючі підрозділи, підроз-
діли, що надають послуги керівникам (обліковець); 

– категорія D – співробітники, що не впливають 
на бізнес-процеси ферми (прибиральник гною, 
вичищальник, тваринник). 

Далі необхідно сформувати низку специфічних 
показників, які будуть покладені в основу мотивування, 
вони будуть різними для окремих категорій працівни-
ків ферми. При цьому показники будуть націлені на 
максимальне відображення трудової участі праців-
ників у бізнес– та технологічних процесах на фермі. 
Структура сукупної винагороди (З) працівників ферми 
складається із двох частин (постійної та змінної): 

З= Зп + Зв,                           (1)
де Зп – постійна (базова) заробітна плата (тариф); 

Зв – змінна частина заробітної плати, яка є винагоро-
дою за якість роботи, яка обчислюється за формулою 

Зв = П+Д,                             (2)
де П – сума премії; Д – сума доплат. 
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Для встановлення базової заробітної плати (Зп) 
необхідно враховувати компетенцію та категорію, до 
якої належить працівник, а також організаційну струк-
туру управління підприємства чи його підрозділу. 

У системі мотивації також можна створювати 
персональні картки співробітників із набором 
показників, за які співробітник несе персональну 
відповідальність. За необхідності можна виводити 
результати роботи кожного співробітника, роз-
глянемо, наприклад, обсяг його продажу. Кожний 
співробітник має можливість доступу до показни-
ків через корпоративний WEB-портал QPR, там же 
він має можливість створювати плани дій, форму-
вати завдання, опубліковувати документи, online-
презентації. При цьому система автоматично 
повідомляє відповідальних за виконання завдань 
та інших вибраних користувачів по електронній 
пошті. Відповідальні за виконання завдань, своєю 
чергою, можуть створювати відповідні завдання. 
У цьому разі менеджер отримує по електронній 
пошті повідомлення про всі зміни.

Для галузі молочного скотарства основною 
статтею витрат є корми. Особливо це стосується 
такої групи кормів, як концентровані (комбікорм) 
та премікси. У разі перевитрати цих кормів ми 
збільшуємо собівартість продукції, а у разі недо-
статньої кількості (недодачі) порушується зба-
лансованість раціону, знижується продуктивність, 
виникає ризик хвороб. 

Робота трактористів на завантаженні має пря-
мий вплив на ефективність роботи раціону і при-

бутковість галузі. Точність завантаження контр-
олюється вагами на кормороздатчику, як і точність 
вигрузки. Розглянемо програму ДТМtc. 

Як бачимо на рис. 1, програма дає можливість 
проаналізувати кормову ефективність, похибку 
під час вивантаження та вартість похибки під час 
завантаження корму.

На рис. 2 зображено точність роздачі раціону 
за кожною групою тварин, як бачимо, це дає мож-
ливість економісту прорахувати вплив раціону на 
ефективність роботи всього комплексу.

Продукт «CONTO-Моделювання тваринни-
цтва» призначений для розрахунку планових 
показників руху поголів'я.

Цей програмний продукт може використову-
ватися як на окремій платформі (з можливістю 
зберігання загальної бази даних на окремому 
комп'ютері), так і як додатковий модуль до вико-
ристовуваних конфігурацій, у т.ч. «Бухгалтерія 
сільськогосподарського підприємства для Укра-
їни», «Бухгалтерія для України», «Управління 
виробничим підприємством для України».

«CONTO-Моделювання тваринництва» дає 
змогу виконати:

– автоматичний розрахунок (натисненням 
однієї кнопки) руху поголів'я з урахуванням вироб-
ничих показників у розрізі статево-вікових груп;

– на підставі отриманих розрахованих даних 
сформувати план закупівель (корми, матеріали, 
ветпрепарати) з урахуванням залишків на складах 
та ін.;

 
Рис. 1. Вікно програми ДТМtc з датчиками ефективності
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 Рис. 2. Точність роздачі раціону в розрізі статево-вікових груп

 

Рис. 3. Графічне зображення споживання корму (конверсія корму)
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– сформувати план продажів на підставі розра-
хованого виходу готової продукції;

– використовувати сценарії планування для 
розрахунку оптимального розвитку тваринниць-
кого комплексу;

– експорт результатів планування у підсистему 
бюджетування (за умови використання продукту у 
зв'язці з «Управління виробничим підприємством 
для України»).

Використовуючи рішення «CONTO-Моделю-
вання тваринництва» у зв'язці з «Управління 
виробничим підприємством для України», заплано-
вані витрати і доходи автоматично переносяться в 
підсистему бюджетування, що дає змогу сформу-
вати бюджетну модель для управління робочим 
капіталом підприємства. Використання бюджетної 
моделі дає можливість оперативно контролювати 
досягнення ключових показників діяльності, до 
яких повинні прагнути річні бюджети, відхилення 
від яких буде сигналізувати керівництву компанії 

 

Рис. 4. Обробка «Робоче місце співробітника планового відділу»

про необхідність оперативних змін тактики і стра-
тегії ведення бізнесу. У таблиці 1 наведені основні 
критерії ефективності.

Спираючись на можливості розглянутих про-
грам, можемо вивести основні критерії ефектив-
ності і якості роботи механізаторів на завантаженні 
кормів. Для оцінки ефективності роботи відзна-
чимо такі чотири фактори, як: молоковіддача, кон-
версія корму, точність завантаження та точність 
роздачі. Показником ефективності молоковіддачі, 
бажаної для виробництва, є 1,6, тобто відхилення 
в більший бік є позитивним і до нього необхідно 
прагнути, а зменшення погіршує роботу. Анало-
гічною є конверсія корму 1,2, яка є нормативною, 
тобто мінімально бажаною. Для показників точ-
ності завантаження і роздачі показником відмінної 
якості є саме відсутність відхилення.

Висновки з проведеного дослідження. Для 
посилення мотиваційного впливу на персонал 
молочно-товарної ферми необхідне поєднання 

Таблиця 1
Критерії ефективності та оцінки роботи оператора на кормороздачі

Молоковіддача
Норма 1,2 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7 1,8 1,9 2 2,1
Коефіцієнт 0,5 0,6 0,7 0,8 1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,6

Конверсія корму
Норма 0,8 0,9 1 1,1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7
Коефіцієнт 0,6 0,7 0,8 0,9 1 1,1 1,15 1,2 1,3 1,4

Точність завантаження
Норма >-11% -9-11% -5-8% 2-4% 0 +2% +4% +6% +8% +10%
Коефіцієнт 0 0,7 0,8 0,9 1 0,9 0,85 0,8 0,7 0,6

Точність роздачі
Норма >-3% -3% -2% -1% 0 +1% +2% +3% +4% +5%
Коефіцієнт 0 0,7 0,8 0,9 1 0,9 0,85 0,8 0,7 0,6
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матеріальних та нематеріальних засобів моти-
вації, в результаті чого забезпечується розви-
ток стійкого процесу їх впливу на виробництво. 
Виходячи з цього, обґрунтовано доцільність ство-
рення організаційно-економічного механізму фор-
мування мотивації персоналу, який базується на 
оцінюванні конкретних мотиваційних інструментів, 
що встановлюються через рівні і критерії порядку 
впровадження відповідних заходів із мотивації. 
Формування системи мотивації праці аграрного 
підприємства потребує розроблення додаткової 
мотивації та оціночних критеріїв ефективності. 
Виходячи з наведеного дослідження, доціль-
ним є впровадження у практику господарювання 
динамічної моделі, що представляється у вигляді 
диференційної моделі результуючих показників 
діяльності (продуктивності праці, прибутку, рівня 
задоволення персоналу працею) залежно від 
визначеного обсягу фінансового забезпечення 
мотивації. Як результат, ця модель дасть змогу 
створити механізм особистої зацікавленості й 
оптимальне співвідношення інструментів матері-
альної і нематеріальної мотивації працівників та 
коригувати окремі елементи у процесі діяльності 
сільськогосподарських підприємств.

Тому пропонуємо використовувати як оціночні 
показники роботу програмних продуктів для роз-
дачі корму. А як результуючі показники – молоко-
віддачу, конверсію корму, точність завантаження 
та точність роздачі.
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