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Будь-який господарюючий суб’єкт у конку-
рентних умовах для результативного функ-
ціонування та оцінювання своїх перспектив 
на майбутнє має оцінювати ступінь власної 
конкурентоспроможності. Маючи інфор-
мацію про особисті конкурентні позиції, 
промислові фірми отримують можливість 
розкрити свої переваги, вибрати правильну 
тактику поведінки та стратегію, що від-
повідає реаліям новітніх ринкових процесів. 
Основами конкурентних переваг підпри-
ємств є соціально-економічна та прогре-
сивна технологічно-організаційна бази, 
вміння аналізувати та вчасно вживати 
заходів щодо укріплення конкурентних пере-
ваг. У статті проаналізовано шляхи під-
вищення конкурентоспроможності підпри-
ємств України. На сучасному етапі розвитку 
національної економіки основним питанням, 
яке має бути вирішено, є розроблення ефек-
тивних фасилітаторів та механізмів, що 
сприятимуть підвищенню рівня конкурен-
тоспроможності вітчизняних виробників на 
ринку, а також гарантуватимуть загальне 
зміцнення економічного становища України. 
Метою статті є визначення шляхів підви-
щення конкурентоспроможності підприєм-
ства; порівняння інструментів, які дають 
змогу знайти свої слабкі сторони, усунення 
яких може підвищити рівень конкуренто-
спроможності організації. Стратегічна 
мета передбачає підвищення конкурен-
тоспроможності вітчизняної економіки на 
основі інновацій, що створить переваги для 
вітчизняних виробників, щоб конкурувати 
з опонентами на внутрішньому та міжна-
родному ринках, а також допоможе Україні 
посісти одне з перших місць серед розвине-
них країн.
Ключові слова: конкурентоспроможність, 
підприємство, діяльність, потенціал підпри-
ємства, стабільне функціонування.

Любой действующий субъект в конкурент-
ных условиях для результативного функци-

онирования и оценивания своих перспектив 
на будущее должен оценивать степень соб-
ственной конкурентоспособности. Имея 
информацию о личных конкурентных пози-
циях, промышленные фирмы получают воз-
можность раскрыть свои преимущества, 
выбрать правильную тактику поведения и 
стратегию, соответствующую реалиям 
новейших рыночных процессов. Основами 
конкурентных преимуществ предприятий 
являются социально-экономическая и про-
грессивная технологично-организационная 
базы, умение анализировать и своевременно 
принимать меры по укреплению конкурент-
ных преимуществ. В статье проанализиро-
ваны пути повышения конкурентоспособно-
сти предприятий Украины. На современном 
этапе развития национальной экономики 
основным вопросом, который должен быть 
решен, является разработка эффективных 
фасилитаторов и механизмов, способству-
ющих повышению уровня конкурентоспо-
собности отечественных производителей 
на рынке, а также гарантирующих общее 
укрепление экономического положения Укра-
ины. Целью статьи является определение 
путей повышения конкурентоспособности 
предприятия; сравнение инструментов, 
которые позволяют найти свои слабые 
стороны, устранение которых может 
повысить уровень конкурентоспособности 
организации. Стратегическая цель предус-
матривает повышение конкурентоспособ-
ности отечественной экономики на основе 
инноваций, что создаст преимущества для 
отечественных производителей, чтобы 
конкурировать с оппонентами на внутрен-
нем и международном рынках, а также помо-
жет Украине занять одно из первых мест 
среди развитых стран.
Ключевые слова: конкурентоспособ-
ность, предприятие, деятельность, потен-
циал предприятия, стабильное функциони- 
рование.

Any business entity in a competitive environment must assess the degree of its own competitiveness in order to function effectively and assess its prospects 
for the future. Having information about personal competitive positions, industrial firms have the opportunity to reveal their advantages, choose the right 
tactics of behavior and strategy, true to the realities of the latest market processes. The basis of competitive advantages of enterprises is the socio-economic 
and progressive technological and organizational base, the ability to analyze and take timely measures to strengthen competitive advantages. The article 
analyzes ways to increase the competitiveness of Ukrainian enterprises. At the current stage of development of the national economy, the main issue to 
be addressed is the development of effective facilitators and mechanisms that will increase the competitiveness of domestic producers in the market and 
will guarantee the overall strengthening of Ukraine’s economic situation. The purpose of the article is to identify ways to increase the competitiveness of 
the enterprise. Compare the tools that allow you to find your weaknesses, the elimination of which can increase the competitiveness of the organization. 
The strategic goal is to increase the competitiveness of the domestic economy through innovation, which will create advantages for domestic producers to 
compete with opponents in domestic and international markets, and help Ukraine to take one of the first places among developed countries. Competitive-
ness is a key concept that is actively used in theory and practice of management, is a multifaceted concept, which translated from Latin means rivalry, the 
struggle to achieve the best results. This opens for Ukraine the possibility of transition to world standards of rational and reasonable energy consumption, 
development of natural resources, raising the level of technology, legal protection of intellectual property. The ultimate goal of these shifts is to create pro-
gressive and competitive innovative products on world markets. It should be noted that in the context of globalization and ever-increasing competition, the 
basis of competitiveness is innovation, which allows countries with innovative competitive advantages to take their rightful place in the world community.
Key words: competitiveness, enterprise, activity, the potential of the enterprise, stable operation.

Постановка проблеми. Структура міжнарод-
ного ринку постійно змінюється. З низки особливос-
тей його сучасного розвитку слід виділити найбільш 
важливу – процес глобалізації. Глобальна еконо-
міка базується на конкурентоспроможності, підви-
щення якої в умовах глобалізації дає можливість 

підприємцю не тільки утримати свої позиції на між-
народному ринку, але й розширити сферу впливу.

Нині конкурентоспроможність українських під-
приємств в умовах світового ринку, що динамічно 
розвивається, є актуальною проблемою для 
нашої держави. Нестабільна політична ситуація, 
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економічний занепад не дають можливості звер-
нути увагу на відтік кваліфікованих кадрів, упо-
вільнення науково-технічних досліджень, невідпо-
відність якості продукції міжнародним стандартам, 
наповнення вітчизняного ринку імпортними това-
рами, недосконалість механізму управління та 
гальмування розвитку міжнародного конкурент-
ного потенціалу українського виробничого комп-
лексу. Все це викликає втрату конкурентних пози-
цій підприємств України.

Конкурентоспроможність підприємства є однією 
з найважливіших категорій ринкової економіки, яка 
характеризує можливість та ефективність адапта-
ції підприємства до умов ринкового конкурентного 
середовища. Поліпшення конкурентних позицій 
підприємства – це запорука успішної діяльності 
держави на міжнародному ринку. Сутність кон-
курентоспроможності включає можливість виро-
бляти продукцію, яка складе належну конкуренцію 
іншим товарам.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Протягом тривалого часу конкуренція є об’єктом 
дослідження багатьох учених. Теоретичні основи 
конкуренції почали закладатися ще в період дока-
піталістичних формацій. Перші найбільш цілісні 
теоретичні положення про конкурентну боротьбу 
та її рушійні сили з’явилися в середині XVIII сто-
ліття. Величезна заслуга в цьому належить пред-
ставникам класичної політичної економії А. Сміту, 
Д. Рікардо. У наступні періоди значного розви-
тку теорія конкуренції отримала завдяки працям 
А. Маршалла, Дж. Кейнса, В. Леонтьєва, М. Пор-
тера. У своїх роботах вони розглядали економічні 
основи сучасних міжнародних відносин, тенденції 
розвитку міжнародного ринку, питання управління 
міжнародною конкуренцією. Д. Рікардо розро-
бив теоретичну модель досконалої конкуренції, 
в якій розвинув ідею цінового регулювання ринку 
та децентралізацію управління. А. Маршалл 
пов’язував конкуренцію з боротьбою за рідкісні 
економічні блага та гроші споживача. Сутність кон-
куренції та її рушійні сили детально було розгля-
нуто в працях М. Портера, який дійшов висновку 
про те, що всі учасники ринкових відносин – спо-
живачі, виробники, постачальники – є конкурен-
тами [3, c. 58]. Вчений також розробив концепцію 
п’яти сил конкуренції, яка визначає головні скла-
дові частини конкурентних відносин.

Постановка завдання. Метою статті є визна-
чення підвищення конкурентоспроможності під- 
приємства; характеристика універсальних кри-
теріїв стратегії розвитку бізнесу в Україні; систе-
матизація ймовірності досягнення конкурентної 
переваги фірми на ринку; порівняння інструмен-
тів, які дають змогу знайти свої слабкі сторони, 
усунення яких може підвищити рівень конкурен-
тоспроможності організації; аналіз теоретичних 
моделей досконалої конкуренції фірм.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Конкурентоспроможність підприємства – це 
реальна й потенційна здатність виготовляти та 
реалізовувати товари або надавати послуги, які 
за ціновими і якісними (неціновими) характеристи-
ками більш привабливі для споживачів, ніж товари 
та послуги інших підприємств-конкурентів.

Конкурентоспроможність підприємства – це 
відносна характеристика, тому вона може бути 
виявлена тільки шляхом порівняння підприємств, 
що випускають аналогічну продукцію або надають 
однакові послуги стосовно території, в межах якої 
ці підприємства діють [1, с. 56].

Конкурентоспроможність підприємства розкри-
вають такі показники:

1) економічний потенціал та ефективність 
діяльності підприємства:

– основний капітал;
– власний і позиковий капітал;
– обсяг продажів;
– частка на ринку;
2) виробничий і збутовий потенціал:
– виробничі та збутові потужності;
– наявність сировинної бази;
– науково-дослідний потенціал;
– число дослідних центрів;
– щорічні витрати;
– фінансове становище (платоспроможність);
– кредитоспроможність [5, с. 193].
Як М. Портер, так і багато авторів (М.Г. Миро-

нов, Н.Л. Зайцев) всю сукупність факторів кон-
курентоспроможності підприємства пропонують 
поділити на зовнішні та внутрішні.

Зовнішніми факторами конкурентоспромож-
ності підприємства загалом є такі:

– рівень конкуренції в галузі та конкурентне 
середовище, ступінь приватизації підприємств у 
країні;

– характеристики потреби на товари підпри-
ємства (динаміка та величина попиту, вимоги 
ринку щодо якості та ціни товарів, еластичність 
попиту за ціною і рівнем доходів);

– конкурентні переваги та розвиненість галу-
зей, які забезпечують підприємство потрібними 
матеріалами та інформаційними засобами;

– випадкові події (коливання цін на ресурси, 
технологічні прориви, суттєві зміни на світових 
фінансових ринках, політичні рішення свого та 
зарубіжних урядів);

– організаційно-адміністративні та економічні 
форми й методи державного регулювання пове-
дінки виробників і покупців.

До зовнішніх факторів конкурентоспромож-
ності належать державна політика щодо екс-
порту та імпорту, рівень економічного розвитку 
країни, рівень розвитку інфраструктури, розвиток 
науково-технічного потенціалу, державна система 
стандартизації та сертифікації продукції, дер-
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жавний контроль над дотриманням обов’язкових 
вимог стандартів якості, наявність і рівень кваліфі-
кації трудових ресурсів.

До внутрішніх факторів конкурентоспромож-
ності можна віднести ефективну конкурентну стра-
тегію, масштаби використання НТП, репутацію 
підприємства, безпеку системи інформаційного 
забезпечення підприємства, розміри клієнтської 
бази, використання мережі Інтернет для продажу 
продукції, мотивацію персоналу до підвищення 
якості товару, масштаби аутсорсингу (передача 
організацією на підставі договору певних бізнес-
процесів або виробничих функцій на обслугову-
вання іншій компанії, що спеціалізується у відпо-
відної галузі [4]).

За допомогою оцінювання конкурентоспро-
можності адміністрація та власники економічного 
суб’єкта знаходять інструменти, що дають змогу 
визначити свої слабкі сторони, усунення яких 
здатне підвищити рівень конкурентоспроможності 
бізнесу. Найбільш відомі сьогодні моделі та методи 
оцінки конкурентоспроможності підприємства 
можна розділити на такі дві групи [2], як розрахун-
кові (метод рейтингової оцінки, оцінка на основі 
розрахунку частки ринку, метод оцінки на основі 
теорії ефективної конкуренції, метод оцінки на 
основі споживчої вартості) та теоретичні (матриця 
БКГ, SWOT-аналіз, PEST-аналіз, матриця конку-
ренції за М. Портером, метод «багатокутник конку-
рентоспроможності підприємства»).

Існують три рівні забезпечення конкуренто-
спроможності підприємства, такі як стратегічний, 
тактичний та оперативний. На стратегічному рівні 
забезпечення конкурентоспроможності передба-
чає підвищення інвестиційної привабливості під-
приємства. На тактичному рівні конкурентоспро-
можність характеризує стан самого підприємства. 
На оперативному рівні підвищення конкуренто-
спроможності – це підвищення конкурентоспро-
можності продукції.

Розглянемо приклади найбільш популярних 
методів, які використовуються вітчизняними ком-
паніями задля підвищення рівня своєї конкуренто-
спроможності.

Перший метод – це оптимізація структури капі-
талу, реструктуризація активів і пасивів. Зокрема, 
важливим питанням є управління в рамках цього 
напряму, а саме управління дебіторською та кре-
диторською заборгованостями, за допомогою чого 
фінансова стійкість організації підвищується, зни-
жуються ризики неліквідності активів, що сприяє 
притоку грошових коштів в операційний цикл  
компанії.

Другий метод – це підвищення рівня якості сер-
вісу клієнтського обслуговування. Необхідне впро-
вадження інформаційних технологій, які дадуть 
змогу автоматизувати роботу з клієнтами і приско-
рити процес їх обслуговування, що безпосеред-

ньо впливає на рівень споживчої лояльності, що 
виступає ключовим і, головне, безкоштовним спо-
собом маркетингового просування.

Третій метод – це впровадження принципів 
бережливого виробництва. Сучасні умови вітчиз-
няного бізнесу є такими, що компанії, які не усу-
вають свої зайві витрати й витрати на різні кате-
горії ресурсів, є одними з головних претендентів 
на список підприємств, які можуть згодом бути  
ліквідовані.

Четвертий метод – це розширення ринків і 
вихід на нові зарубіжні майданчики. Збільшення 
представництва й розширення свого ринку збуту – 
правильне рішення для підприємств, метою яких 
є стратегія зростання й масштабування бізнесу. 
Однак цей метод може привести до негатив-
них наслідків у вигляді зростання кредиторської 
заборгованості та зниження рівня рентабельності 
виробництва й бізнесу загалом.

Через недосконалість державної політики 
щодо експорту та імпорту вітчизняний товарови-
робник не може повністю реалізувати свою про-
дукцію як на внутрішньому, так і на зовнішньому 
ринках. Ринок України наповнюється імпортними 
товарами, а на світовому ринку українська про-
дукція не затребувана через невідповідність між-
народним стандартам якості. Про дисбаланс екс-
порту та імпорту в державі свідчать статистичні 
дані. Так, за 2014 рік імпорт перевищив експорт 
на 21% [2].

Нестабільна політична ситуація, скорочення 
числа підприємств спричинили зниження рівня 
економічного розвитку України. Через військові 
дії на сході нашої країни припинили свою діяль-
ність підприємства вугледобувної галузі та мета-
лургії. Брак фінансування науково-дослідного 
сектора й несвоєчасне впровадження розробок 
НТП не дають можливості підприємствам України 
виходити на новий рівень технологічного розви-
тку виробництва. За статистикою, фінансування 
науково-технологічних розробок за рахунок дер-
жавного бюджету зменшилось на 35%, питома 
вага підприємств, що займаються інноваційною 
діяльністю, скоротилась на 3,5%, а питома вага 
підприємств, що впроваджують досягнення НТП, 
зменшилась на 2% [2].

В Україні не приділяється належної уваги тру-
довим ресурсам, які є ключовим елементом кон-
курентоспроможності. Нині в нашій державі спо-
стерігається відтік кваліфікованих кадрів. Одна з 
причин цього криється в нестачі робочих місць, 
якими повинні забезпечуватися фахівці. Відсут-
ність перспектив кар’єрного росту та неможли-
вість поліпшення умов роботи змушують праців-
ників виїжджати за кордон і застосовувати свої 
знання там.

Якість української продукції перебуває під 
контролем виробників. Здебільшого вони зацікав-
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лені в отриманні більшого прибутку та менших 
витратах, що знижує якість продукції. Держава не 
контролює процес виробництва товарів. Україн-
ські підприємці не приділяють належної уваги роз-
робленню ефективних конкурентних стратегій, які 
повинні враховувати особливості постійно мінли-
вого світового ринку. Механізм управління конку-
рентоспроможністю підприємства не функціонує 
належним чином.

Підвищення конкурентоспроможності в умовах 
глобалізації передбачає постійне спостереження 
за тенденціями міжнародної торгівлі, прогнозу-
вання попиту. Інформаційне забезпечення україн-
ських підприємств ефективно функціонує в умовах 
глобального електронного середовища. Підприєм-
ства України мають власні інтернет-ресурси, через 
які здійснюють торгівлю. За допомогою Інтернету 
підприємці можуть дізнаватися інформацію про 
продукцію конкурентів, відгуки споживачів. Інфор-
маційне забезпечення відіграє важливу роль у 
моніторингу процесів міжнародного ринку.

В Україні розвинений IT-аутсорсинг. Більше 
тисячі підприємств, пов’язаних з цією сферою, зна-
ходяться на території нашої держави. Велика час-
тина продукції (55%) українського IT-аутсорсингу 
спрямовується на експорт [1].

Задля підвищення конкурентоспроможності 
підприємства необхідно використовувати комп-
лекс тактичних і стратегічних способів та інстру-
ментів служби маркетингу. Забезпечення конку-
рентоспроможності – це свого роду модель роботи 
в ринкових умовах, спрямована на таке [5]:

– знання потреб клієнтів і прогнозування їх 
розвитку;

– знання й розуміння поведінки та можливос-
тей фірм-конкурентів;

– постійний моніторинг ринку;
– знання навколишнього середовища та тен-

денцій його розвитку;
– здатність розробити такий товар (послугу) і 

таку систему збуту та стимулювання споживачів, 
щоб вони вважали їх кращими за аналоги;

– здатність реалізувати це в довгостроковій 
перспективі.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, підбиваючи підсумки наукового 
дослідження, вважаємо важливим відзначити, 
що оцінка конкурентоспроможності компанії – це 
важливий інструмент стратегічного управління, 
без належної уваги до якого практично неможливо 
оптимізувати свою діяльність і підвищити ступінь 
конкурентоспроможності для подальшого просу-
вання на інші ринки.

Завдяки оцінюванню рівня конкурентоспро-
можності керівництво підприємства здатне оці-
нити свої сильні й слабкі сторони, що дасть змогу 
сформувати нову стратегію розвитку свого бізнесу. 
З урахуванням сучасних умов економіки Укра-

їни слід зазначити, що розроблення й практичне 
застосування механізмів підвищення рівня конку-
рентних переваг компанії – це стратегічно важливі 
завдання, адже у зв’язку з розвитком інтеграції 
вітчизняних ринків із зарубіжними, українськими 
підприємствами тепер необхідно вести конку-
рентну боротьбу не тільки з локальними виробни-
ками, але й з іноземними гравцями.

Виходячи з цього, ми пропонуємо такі шляхи 
підвищення конкурентоспроможності підприємств 
України в умовах глобалізації:

– проведення політики, яка передбачає під-
тримку й захист вітчизняного товаровиробника;

– стабілізація політичної ситуації та віднов-
лення роботи підприємств;

– збільшення державного фінансування нау-
ково-дослідного сектору підприємств, постійна 
модернізація обладнання;

– забезпечення фахівців робочими місцями, 
мотивування до роботи на вітчизняних підприєм-
ствах;

– взяття під контроль держави процесу вироб-
ництва й продукції; орієнтування продукції на між-
народні стандарти якості;

– постійне оновлення конкурентних стратегій;
– розширення масштабів аутсорсингу;
– удосконалення механізму управління під-

приємствами.
Забезпечення конкурентоспроможності під-

приємств в умовах мінливого міжнародного ринку 
отримало особливу значущість, оскільки процес 
глобалізації передбачає залежність економіки 
однієї країни від стану міжнародної економіки. 
Раціональне використання конкурентного потенці-
алу вітчизняними підприємствами дає можливість 
державі управляти своїми перевагами на міжна-
родній арені. Таким чином, постійне підвищення 
конкурентоспроможності підприємства – це запо-
рука стабільного функціонування вітчизняної еко-
номіки.
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