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У статті розглянуто особливості процесів 
діджитал-трансформації бізнес-структур 
на основі використання сучасних методів 
організації. На підставі ґрунтовного ана-
лізу визначено, що застосування дизайн-
мислення як сучасного методу дає змогу 
створювати життєздатні бізнес-моделі, 
зокрема цифрові, під запит цільової авди-
торії, причому команди організацій не є 
цільовою аудиторією. Запропоновано як 
обов’язковий підпроцес використовувати 
розвиток цифрових компетенцій для орга-
нізації робіт, пов’язаних із розробленням біз-
нес-стратегій методом дизайн-мислення. 
Обґрунтовано необхідність розвитку та 
вдосконалення теоретичних положень, 
методичних підходів та практичних реко-
мендацій щодо процесів діджитал-транс-
формацій у бізнес-структурах з окремим 
виділенням основних особливостей. Охарак-
теризовано основні чинники, безпосередньо 
пов’язані з діджитал-трансформацією інно-
ваційних процесів. Окрім цього, особливу 
увагу приділено розвитку цифрових компе-
тенцій, виділенню специфічних особливос-
тей аспектів дизайн-мислення.
Ключові слова: цифрова трансформація 
бізнес-структур, бізнес-процеси, цифрові 
бізнес-моделі, дизайн-мислення, цифрові 
компетенції, інноваційний розвиток, циф-
рова трансформація бізнесу.

В статье рассмотрены особенности про-
цессов диджитал-трансформации бизнес-

структур на основе использования совре-
менных методов организации. На основе 
тщательного анализа определено, что 
использование дизайн-мышления как совре-
менного метода позволяет создавать жиз-
неспособные бизнес-модели, в частности 
цифровые, под запросы целевой аудито-
рии, причем команды организаций не явля-
ются целевой аудиторией. Предложено 
в качестве обязательного подпроцесса 
использовать развитие цифровых компе-
тенций для организации работ, связанных 
с разработкой бизнес-стратегий методом 
дизайн-мышления. Обоснована необходи-
мость развития и усовершенствования 
теоретических положений, методических 
подходов и практических рекомендаций 
касательно процессов диджитал-транс-
формаций в бизнес-структурах с отдель-
ным выделением основных особенностей. 
Охарактеризованы основные факторы, 
непосредственно связанные с диджитал-
трансформацией инновационных процес-
сов. Кроме того, особое внимание уделено 
развитию цифровых компетенций, выделе-
нию специфических особенностей аспек-
тов дизайн-мышления.
Ключевые слова: цифровая трансфор-
мация бизнес-структур, бизнес-процессы, 
цифровые бизнес-модели, дизайн-мышле-
ние, цифровые компетенции, инновацион-
ное развитие, цифровая трансформация 
бизнеса.

The paper presents the peculiarities of the processes of digital transformation of business structures on the basis of the use of modern methods of 
organization. Based on a deep analysis, it is determined that the use of design thinking as a modern method allows creating viable business models, 
in particular digital, on the request of the target audience, with understanding that teams of organizations are not the target audience. Development 
of digital competencies for the organization of works related to the development of business strategies by design thinking proposed as the mandatory 
subprocess. In general, it is expedient to substantiate the need to develop and improve theoretical positions, methodological approaches and practical 
recommendations for digital transformation processes in business structures, highlighting the main features. Main factors that are directly related to the 
digital transformation of innovation processes are highlighted. In addition, special role is given to digital competencies development; specific features of 
aspects of design thinking are highlighted. The tasks solved is to research, analysis, substantiation and development of theoretical and methodological 
provisions, scientific and methodological approaches and practical recommendations for the rational organization of the process of digital transformation 
of business structures, so the concept of digital transformation in this article is highlihted. The digital skills framework for citizens, which is adapted to 
the national, cultural, educational and economic characteristics of Ukraine “Framework of digital competencies for EU citizens (DigComp 2.1.)”, and 
for business by levels of ownership (basic, medium and high) analyzed. It is proved that the introduction of digital technologies and aspects of design 
thinking affects the performance of the enterprise as a whole and the transformation of individual business models. It is proved that the spread and 
acceleration of digital transformation of business structures will have a positive impact on the digitalization of society as a whole and increase its 
efficiency through the use of digital technologies and digital competencies development in the digitalization of the economy.
Key words: digital transformation of business structures, business processes, digital business models, design thinking, digital competencies, innovative 
development, digital transformation of business.
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Постановка проблеми. Інновації та цифрові 
трансформації взаємопов’язані з розвитком біз-
нес-структур. Інтерес міжнародного співтовари-
ства, наукового світу та громадськості загалом 
орієнтований на реалізацію концепції цифрової 
економіки та суспільства й продовжує зростати. 
Водночас, маючи прогресивний ІТ-кластер, який 
створює додану вартість, вітчизняний малий та 
середній бізнес недостатньо усвідомлює мож-
ливості використання цифрових інструментів 
для розвитку власного бізнесу, важливість роз-
витку цифрових компетенцій команд, персо-
налу, незважаючи на запровадження організації 
праці в умовах вимушеної віддаленої зайнятості 
2020–2021 років. Розвинуті цифрові навички ство-
рюють фундамент для використання сучасних 
методів прийняття рішень та управління, одним із 
яких є дизайн-мислення. Маючи розуміння того, 
що поява нових бізнес-моделей, зокрема циф-
рових, із фундаментальними інноваційними змі-
нами в управлінських підходах, корпоративній 
культурі, зовнішніх комунікаціях для підвищення 
їх ефективності шляхом збирання, оброблення, 
візуалізації та аналізу даних, були раніше невідомі 
або маловідомі, визначаємо, що проблема роз-
роблення бізнес-стратегій сучасними методами, 
такими як дизайн-мислення, на основі забезпе-
чення процесів розвитку цифрових компетенцій 
постає актуальною та, як ніколи, своєчасною.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми розвитку компетентнісного підходу 
досліджувались плеядою науковців України. Так, 
О. Орлов, А. Петрашевська [9, с. 77] вивчали його 
в контексті обміну знаннями і досвідом, О. Дяків, 
Д. Шушпанов [5] – в аспекті розвитку організації, 
яка самонавчається, К. Шапошников, О. Кочубей 
[16] – щодо використання SCRUM-підходу. Крім 
того, розгляду цього питання присвятили дослі-
дження представники литовської школи Універ-
ситету Миколаса Ромеріса, а саме С. Кромалцас, 
Ж. Сіманавічєне, Д. Бесагірскайте [15]. Цифровим 
компетенціям приділено увагу в словенській нау-
ковій школі Університету Мерібор та партнерських 
університетах України (Маріуполь, Кам’янець-
Подільський); основам формування цифрових 
бізнес-моделей, бізнес-стратегіям, а також окре-
мим аспектам використання методу дизайн-мис-
лення присвячено публікації науковців Житомира, 
Миколаєва, Мелітополя. Безпосередньо цифровій 
економіці та цифровій трансформації присвятили 
праці С. Верестюк [3], О. Гудзь [4], В. Купріянов-
ський [7], О. Щербатенко [14]. Важливим зали-
шається питання локальних змін на затребувані 
ринком моделі й стратегії в контексті розвитку 
цифрових компетенцій, що потребує ґрунтовного 
дослідження та представлення у вітчизняній еко-
номічній науці й практиці в контексті розвитку про-
цесів діджиталізації.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є аналіз, обґрунтування та розроблення теоре-
тико-методичних засад і практичних рекомендацій 
щодо розвитку цифрових компетенцій як підпро-
цесу для розроблення бізнес-стратегій методом 
дизайн-мислення, раціональної організації про-
цесу цифрової трансформації бізнес-структур.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Цифрові технології швидко увійшли в повсякденне 
життя кожного, змінювалися і продовжують зміню-
вати його. Цифрові технології, що впроваджуються 
в бізнес-діяльність, змінюють організаційне серед-
овище організацій, сприяють їх інноваційному роз-
витку. Використання цифрових технологій у діяль-
ності бізнес-структур відкриває нові можливості, 
а також створює суттєві виклики для організацій 
малого та середнього бізнесу. Все залежить від 
того, як ці організації підходять до процесу вико-
ристання цифрових технологій, а саме хаотично 
чи стратегічно.

Ідея «цифрової економіки» походить від кон-
цепції, сформованої у 1960-х роках. Спочатку це 
була теорія «інформаційної економіки» («інфор-
маційне суспільство») Д. Белла [2], яку згодом 
трансформував М. Кастельс у концепцію «мере-
жевого суспільства» або «мережевої економіки» 
[6]. Саме визначення терміна «цифрова еконо-
міка» було вперше сформовано Д. Тапскоттом у 
1995 році [17]. Цьому перетворенню сприяв швид-
кий розвиток нових інформаційно-комунікаційних 
технологій. Саме Д. Тапскотт у доступній формі 
намагався пояснити підприємцям, як радикальні 
зміни у світі технологій пов’язані зі змінами в біз-
несі. На численних прикладах він продемонстру-
вав, як пара «технологія і бізнес» буде поступово 
трансформуватися в цифровий бізнес [1; 12].

Для збалансованого інституціонального роз-
витку потрібно розуміти, що цифрова трансфор-
мація держави сприяє цифровій трансформації 
бізнесу та його залученню до розвитку цифрової 
економіки [11; 12]. З іншого боку, цифрова еконо-
міка та інформатизація суспільства сприятимуть 
ефективному розвитку бізнесу (його цифровій 
трансформації) і, зрештою, цифровій трансфор-
мації держави.

Для розуміння багатьох сучасних визначень 
необхідно звернути увагу на такі поняття, які є 
поширеними в країнах Європейського Союзу 
[12]. Так, загальний підхід до відповідних змін і 
трансформацій аналогових економік і процесів, 
які модифікуються, називають одним вичерпним 
терміном – «цифровізація». Це насичення фізич-
ного світу електронно-цифровими пристроями, 
засобами, системами та встановлення між ними 
електронного зв’язку, що фактично дає змогу інте-
грувати взаємодію віртуального і фізичного, тобто 
створює кіберфізичний простір. Основною метою 
цифровізації є досягнення цифрової трансформа-
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ції наявних та створення нових галузей економіки, 
а також перетворення сфер життя на нові, більш 
ефективні та сучасні. Таке зростання можливе 
лише тоді, коли ідеї, дії, ініціативи та програми, 
що стосуються цифровізації, будуть інтегровані, 
зокрема, у національні, регіональні, галузеві стра-
тегії та програми розвитку нашої країни. Циф-
ровізація є визнаним механізмом економічного 
зростання завдяки здатності технологій позитивно 
впливати на ефективність, результативність і 
якість економічної, соціальної та особистої діяль-
ності (Концепція розвитку цифрової економіки та 
суспільства України на 2018–2020 роки).

Категорії «діджиталізація», «цифрова транс-
формація» сьогодні є трендом панельних дискусій, 
секцій світових економічних форумів та багатьох 
вітчизняних конференцій. Потенціал цифрового 
ринку в нашій країні є значним. Сьогодні, згідно з 
дослідженнями, більше 60% великих світових кор-
порацій працюють задля розроблення та актив-
ного розвитку своєї стратегії цифрової трансфор-
мації, проте спостерігається значне відставання 
сектору малого та середнього бізнесу від циф-
рового прогресу, що робить необхідними транс-
формації в сучасних реаліях. Вітчизняний бізнес 
намагається застосовувати інноваційні технології 
та проривні стратегії, але більшість проблем вини-
кає через нерозуміння термінології цифрової ери. 
Так, більшість підприємців чи власників бізнесу 
сприймає цифрову трансформацію як «знання, з 
яких технологій або послуг слід замінити конкрет-
ний бізнес-процес підприємством». Однак таке 
розуміння неправильне.

Цифровізація реального сектору економіки є 
ключовою складовою частиною цифрової еко-
номіки та визначальним фактором її зростання.  
Від діджитал-процесів залежить розвиток циф-
рової індустрії самого виробника і постачальника 
технологій. Цифрові технології в багатьох галузях 
економіки є основою продукту та виробничих стра-
тегій. Їх трансформаційна сила змінює традиційні 
бізнес-моделі, виробничі ланцюги та процеси, 
приводить до появи нових продуктів і послуг, плат-
форм та інновацій. Доведено, що впровадження 
цифрових технологій впливає на показники діяль-
ності підприємства загалом та трансформацію 
індивідуальних бізнес-моделей зокрема.

Зазначене зумовлює необхідність удоскона-
лення процесів створення інноваційних бізнес-
моделей, зокрема цифрових, на основі конфігурації 
всіх бізнес-процесів, що даватиме змогу узгоджу-
вати ці моделі з організаційною системою підпри-
ємства та приймати рішення про застосування 
цифрових технологій для забезпечення подаль-
шого цифрового розвитку, тому що бізнес-моделі 
пов’язані з філософією, візією розвитку компанії, 
їх не можна ототожнювати з бізнес-планом, вони є 
більш гнучкими та реалістичними, оскільки «вихо-

дять» з ідеї, а не «раціоналізаторства»; орієнто-
вані на цільову авдиторію, а персонал, команда 
розробників не є цільовою авдиторією; візуально 
зрозуміліші (наприклад, бізнес-канва Остерваль-
дера, lean-канва).

На нашу думку, цифрові бізнес-моделі дають 
змогу більш точно зрозуміти сучасні концепції 
визначення цільової авдиторії, покупців, поведінки 
споживачів; методи ідентифікації тач-поінтів клі-
єнтів з ІТ-системами і бізнес-процесами, а також 
аналізувати внутрішні бізнес-процеси підприємств 
у напрямі тач-поінтів.

Діджиталізація як чинник формування цифро-
вої екосистеми об’єднує інституційну, підприєм-
ницьку, ринкову, соціальну екосистеми. Кожна з 
екосистем уможливлює реалізацію функцій і про-
цесів для досягнення мети.

Цифровізація як фактор формування цифрової 
екосистеми пов’язана з глобалізацією, яка розши-
рює присутність електронного уряду, з’являються 
нові послуги, гнучкість управління, нові форми 
організації праці, помітність національних компа-
ній та кількість працівників електронних компа-
ній зростають. На інституційному рівні в Україні 
запроваджуються державні соціально-економічні 
програми збільшення частки цифрової економіки 
у ВВП країни. Забезпечення ефективної зайня-
тості в умовах цифровізації можливе і необхідне, 
що стане можливим завдяки реалізації цінностей 
соціальної еволюції, антропоцентризму в іннова-
ційному розвитку економіки. Відбувається запит 
на прискорення набуття нових цифрових нави-
чок працівниками структур, які відповідають за 
забезпечення кібербезпеки на всіх рівнях. Впро-
вадження цифровізації в державне регулювання 
зайнятості в Україні відбувається у відповідь на 
запити суспільства на нові цифрові послуги й 
здійснюється поетапно. Необхідними є розвиток 
електронного урядування, впровадження нових 
категорій зайнятості, інтеграція зусиль централь-
них та регіональних органів виконавчої влади, 
використання сучасних каналів комунікації для 
інформування населення, розвиток онлайн-плат-
форм, цифрових інструментів і протоколів, що 
дасть змогу здійснювати моніторинг та розвиток 
електронного урядування для подальшого роз-
витку цифровізації економіки. Як було наведено 
вище, неможливе функціонування систем поза 
розвитком команд, персоналу. Зазначене актуалі-
зує розвиток цифрових компетенцій.

За результатами дослідження, що проводилось 
Міністерством цифрової трансформації України 
за методологією оцінки цифрових навичок, яка 
застосовується Європейською комісією, для під-
вищення пріоритетності цифрової грамотності на 
рівні держави, у 2019 році у 53% респондентів 
цифрові навички були нижче базового рівня, а у 
2021 році – у 47,8%; при цьому найбільш розви-
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неними з 2019 року залишаються інформаційні та 
комунікаційні навички. Приріст показали такі циф-
рові навички, як навички створення цифрового 
контенту (6,7%); комунікаційні навички (3,5%); 
інформаційні навички (2,8%); навички вирішення 
життєвих проблем (2,6%) [15]. За даними Мін-
цифри, карта цифрових навичок виглядає таким 
чином (рис. 1).

Адаптована до національних, культурних, 
освітніх та економічних особливостей України про-
грама «Рамки цифрових компетентностей для гро-
мадян ЄС (DigComp 2.1.)» для населення і бізнесу 
за рівнями володіння (базовий, середній та висо-
кий), зокрема, визначила таке [1; 11].

1) Шість таких сфер компетентностей, як 
основи комп’ютерної грамотності, інформаційна 
грамотність (вміння працювати з даними), ство-
рення цифрового контенту, комунікація та взаємо-
дія у цифровому суспільстві, безпека у цифровому 
середовищі, вирішення проблем у цифровому 
середовищі/навчання впродовж життя.

2) Призначення для самоосвіти, розроблення 
професійних стандартів, створення освітніх про-
грам у галузі знань «Управління та адміністру-
вання» за такими спеціальностями, як 071 «Облік і 
оподаткування», 072 «Фінанси, банківська справа 
та страхування», 073 «Менеджмент», 075 «Мар-
кетинг», 076 «Підприємництво, торгівля, біржова 
діяльність», надавачів освітніх послуг задля 
визнання, планування, формування, розвитку та 
вдосконалення цифрової компетентності, ство-

рення програм тренінгів, спрямованих на підви-
щення рівня цифрової компетентності підприємців 
у різних галузях економіки, сільського господар-
ства, освіти, охорони здоров’я, культури, мисте-
цтва тощо.

Таким чином, процес розвитку цифрових ком-
петенцій дійсно визначено підпроцесом для роз-
роблення бізнес-стратегій підприємцями, менедж-
ментом, командами.

Процес розвитку бізнес-моделей також визна-
чаємо підпроцесом для розроблення бізнес-стра-
тегій. Як елемент бізнес-стратегії ми розглядаємо 
процеси формування й розвитку команд у невід-
дільному зв’язку від функціонування цифрового 
ринку праці. Особливостями глобального цифро-
вого ринку праці є такі:

– збільшення обсягів робіт та послуг, що нада-
ються за рахунок використання цифрових техно-
логій;

– збільшення кількості електронних бірж праці 
та мобільних додатків з пошуку/пропозиції роботи;

– збільшення кількості самозайнятих, які 
надають послуги аутсорсингу;

– поява нових форм роботи («нульові» тру-
дові договори/контракт нульового робочого часу, 
«парасольковий» контракт) та послуг “pro bono”;

– поширення краудсорсингу (залучення «ро- 
зумного натовпу»).

Останнє десятиліття змінило простір і зна-
чення. Проєкти реалізуються дистанційно завдяки 
використанню «хмарних» технологій та інструмен-

Рис. 1. Карта цифрових навичок України

Джерело: [17]
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тів PMI-online. Все більше відбувається перехід на 
формати коворкінгів, хабів, тайм-кафе, «гнучких 
офісів». Компанії гнучкості мають оптимальну сис-
тему організації роботи. Залучення електронних 
працівників дає змогу працювати віддалено, з 
усього світу як за часом, так і асинхронно. З точки 
зору маркетингового менеджменту така система 
підвищує лояльність клієнтів за рахунок безпе-
рервності, доступності 24/7, збільшення кількості 
транзакцій, прибутковості блокчейн-транзакцій, 
що підвищує прибутковість цифрового бізнесу та 
соціальну ефективність.

При цьому розроблення бізнес-стратегій не реа-
лізується поза сучасних методів. Одним із таких 
методів є дизайн-мислення. Дизайн-мислення – це 
не лише ефективний спосіб розроблення продуктів, 
орієнтований на цільову авдиторію, але й методо-
логія вирішення проблем, яка базується на нестан-
дартному, творчому підході. В період розвитку циф-
рових бізнес-моделей він є найкращим, адже від 
початку є інноваційним, оскільки дає змогу віднайти 
рішення, які «не лежать на поверхні» («проблема 
має бути вивчена зсередини»), і працювати коман-
дам над стратегією вирішення проблеми з необ-
хідними ітераціями, переусвідомленням і часом на 
зворотній зв’язок.

Стендфордська методика, яка найбільше під-
ходить для швидкого розроблення бізнес-страте-
гій, включає такі послідовні етапи, як дослідження 
(емпатія), фокусування (пошук проблеми), гене-
рування ідей, прототипування, тестування. Також 
вона може бути застосована для аналізу «лан-
цюга цінностей», створення/реалізації нових ідей, 
тестування прототипу продукту.

Таким чином, незалежно від формату (офлайн 
чи онлайн) дизайн-мислення, застосовуване ко- 
мандами з високим рівнем цифрової грамотності, 
є найбільш прийнятним та ефективним методом 
розроблення бізнес-стратегій.

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, подальша цифрова трансформація є мож-
ливою за умови партнерства ключових інститутів 
різних секторів, а на мікроекономічному рівні – 
за умови використання цифрових технологій на 
користь змінам, що невіддільне від інвестицій часу 
та інших видів ресурсів у розвиток цифрових ком-
петенцій персоналу, команд. Розроблення бізнес-
моделей на основі конфігурації бізнес-процесів 
дає змогу узгоджувати цю модель з організацій-
ною системою, приймати рішення про подальше 
застосування актуальних цифрових технологій 
для забезпечення подальшого розвитку. Впрова-
дження цифрових технологій командами людей з 
розвинутими цифровими компетенціями впливає 
на ефективність діяльності і трансформацію біз-
нес-моделей, а застосування сучасних методів і 
прийомів, зокрема дизайн-мислення, сприяє ство-
ренню життєздатних бізнес-стратегій.
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