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У статті розглянуто питання діджита-
лізації сучасних підприємств, а також роз-
крито взаємозв’язок діджитал-інструмен-
тів, що впроваджуються, та корпоративної 
культури підприємства. Корпоративна 
культура грає важливу роль в освоєнні та 
впровадженні інноваційних інструментів 
оптимізації всіх бізнес-процесів, адже вона 
поліпшує зв’язки між керівництвом та пер-
соналом, посилює адаптацію персоналу до 
будь-яких змін в організації, робить ці про-
цеси більш керованими та прогнозованими. 
Діджиталізація та корпоративна культура 
органічно перетинаються у трьох площи-
нах: зовнішньому середовищі, організації та 
стратегії. Відповідно, кожен рівень буду-
ється на використанні певних діджитал-
інструментів, які виділено у дослідженні. 
Також на прикладі вітчизняного суб’єкта 
господарювання НВО «НДІ «Кондиціонер» 
проаналізовано механізм адаптації підпри-
ємства до нових викликів цифровізації в 
умовах світової пандемії з використанням 
діджитал-інструментів та перебудови сис-
теми управління корпоративною культу-
рою підприємства.
Ключові слова: діджиталізація, діджитал-
інструменти, корпоративна культура, кор-
поративні цінності, віддалена робота, лок-
даун, біохакінг, work / life balance.

В статье рассмотрены вопросы диджи-
тализации современных предприятий, а 
также раскрыта взаимосвязь внедряемых 
диджитал-инструментов и корпоративной 
культуры предприятия. Корпоративная 
культура играет важную роль в освоении 
и внедрении инновационных инструментов 
оптимизации всех бизнес-процессов благо-
даря улучшению связи между руководством 
и персоналом, усилению адаптации персо-
нала к любым изменениям в организации, 
большей управляемости и прогнозируемо-
сти этих процессов. Диджитализация и 
корпоративная культура органично пере-
секаются в трех плоскостях: внешней 
среде, организации и стратегии. Соот-
ветственно, каждый уровень строится 
для использования определенных диджи-
тал-инструментов, которые выделены в 
процессе исследования. Также на примере 
отечественного предприятия НПО «НИИ 
«Кондиционер» проанализирован механизм 
адаптации предприятия к новым вызовам 
цифровизации в условиях мировой пандемии 
с использованием диджитал-инструментов 
и перестройки системы управления корпо-
ративной культурой предприятия.
Ключевые слова: диджитализация, дид-
житал-инструменты, корпоративная куль-
тура, корпоративные ценности, удаленная 
работа, локдаун, биохакинг, work/life balance.

The article considers the issue of digitalization of modern enterprises, as well as the relationship between digital tools that are implemented and the corpo-
rate culture of the enterprise. Corporate culture plays an important role in the development and implementation of innovative tools to optimize all business 
processes, as it improves the relationship between management and staff, strengthens staff adaptability to any changes in the organization, makes these 
processes more manageable and predictable. Digitalization and corporate culture organically intersect in three planes – the external environment, organi-
zation and strategy. Accordingly, each level is based on the use of certain digital instruments that are allocated in the study. The mechanism of adaptation 
of the enterprise to new challenges of digitalization in the conditions of the world pandemic with the use of digital tools and reorganization of the corporate 
culture management system of the enterprise is also analyzed on the example of the domestic business entity of the NGO "Conditioner". The main direc-
tions of digitalization of the enterprise were to adapt corporate values to the format of remote work, increase confidence in the enterprise and stability of its 
work, understanding the importance of enterprise staff in implementing new digital formats, reasonable work / life balance and implementation of certain 
elements of biohacking to improve quality of life and work of employees of the organization. A survey of the company's employees was conducted to 
assess the effectiveness of the implementation of digital tools and determine the degree of influence on this process of the updated corporate culture of 
the enterprise. Among the main positive effects are the generally positive perception of all personnel changes in the company, strengthening relationships 
with management, more coordinated activities of the whole team in quarantine, reducing staff turnover, more active involvement in improving business pro-
cesses, increasing motivation of employees at all levels. The main corporate value of the enterprise in the conditions of digitalization of business processes 
is outlined, it is readiness and fast adaptation to changes, desire to learn new and to master the newest technologies.
Кey words: digitalization, digital tools, corporate culture, corporate values, remote work, lockdown, biohacking, work / life balance.

Постановка проблеми. Економічні успіхи країн 
сьогодні багато в чому пов’язують із використан-
ням діджитал-технологій. Темпи їх використання 
постійно зростають. Рівень цифрових показників 
країн ЄС збільшився до 52,45% у 2019 р. порів-
няно з 44,35% у 2016 р. та 39,05% у 2014 р. Нині 
діджитал-інструменти поширені практично в усіх 
сферах діяльності та у функціональній діяльності 
підприємства. Сьогодні будь-який бізнес немож-
ливо уявити без сайту або інших інформаційних 
каналів комунікації з клієнтами, стейкхолдери 
стають більш вимогливі до функціоналу, наповне-
ння, зручності цих ресурсів. Дуже часто рішення 
про співпрацю з організацією приймається суто 
на основі аналізу наявних діджитал-інструментів. 

Питання зв’язку корпоративної культури та діджи-
талізації поки що недостатньо розкрито у вітчизня-
них наукових дослідженнях. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням основних аспектів та вдосконален-
ням управління корпоративною культурою займа-
лися такі вчені, як: О.А. Кручек, Н.В. Мілошевич, 
О.П. Отенко, М.М. Попик, К.Ю. Соколюк, У.Я. Ханас, 
М.І. Чепелюк, Р.С. Шулла. Роботи О. Абакуменко, 
О. Гашутіна, О. Грибіненко, А. Гуренко, А. Деркача, 
Г. Жосан, М. Корнєєва, С.В. Коробка, С. Король, 
Є. Польовика, С. Федюніна, В. Щербини присвя-
чено дослідженню діджиталізації процесів управ-
ління сучасним суб’єктом господарювання. Вод-
ночас проблематику впливу процесів управління 
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корпоративною культурою на вибір та впрова-
дження діджитал-інструментів практично не роз-
глянуто в українській періодиці.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
узагальнення основних напрямів взаємозв’язку 
корпоративної культури підприємства та процесів 
його діджиталізації та прикладі діючого україн-
ського суб’єкта господарювання. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
На початку свого виникнення діджиталізація 
сприймалася виключно як переведення аналого-
вих даних у цифрові формати, зараз цю дефініцію 
використовують ширше, розглядають як «цифрову 
революцію» в усіх галузях життєдіяльності сус-
пільства. Діджиталізація всіляко сприяє розвитку 
підприємництва завдяки високій креативності та 
інноваційності. 

Діджиталізація дуже часто є інтуїтивним проце-
сом, який потребує творчого підходу з боку влас-
ників бізнесу щодо її впровадження. Керівники 
сильно ризикують пройти складний шлях помилок 
та поразок, перед тим як отримають дієвий резуль-
тат від упровадження цих інструментів. Сприяють 
прискоренню отримання позитивного результату 
корпоративна культура та організаційна гнучкість.

Під впливом різноманітних впливів на підпри-
ємстві відбуваються постійні зміни, які трансфор-
мують усі бізнес-процеси. Часто їх викликають 

поведінка споживачів, швидкість та доступність 
до продукції (купівля не виходячи з дому), фідбек 
як індикатор якості продукції, оплата через Інтер-
нет, купівля он-лайн. Нині зміни є невід’ємним 
чинником функціонування будь-якого бізнесу.  
Ця тенденція посилюватиметься й надалі. Діджи-
талізація буде і надалі поширюватися та захоплю-
вати все нові й нові сфери діяльності та суспіль-
ного життя. Вона сприятиме зниженню витрат, 
економії ресурсів організації, оптимізації бізнес-
процесів та підвищить продуктивність будь-якої 
діяльності. Основні напрями діджиталізації наве-
дено на рис. 1.

Корпоративна культура є дієвим інструмен-
том упровадження та поширення діджиталізації в 
організації. Її ядром стануть керівники компанії та 
менеджери різних рівнів, які доноситимуть головні 
ідеї та механізми цифровізації бізнесу.

Взаємодія корпоративної культури та діджита-
лізації відбувається у трьох площинах, представ-
лених на рис. 2.

Розглянемо кожен шабель взаємодії окремо.
Зовнішнє середовище – рис. 3. 
Оцифровування вимагає об’єктивного розу-

міння середовища, у якому працює підприємство. 
Стратегічні моделі потребують перегляду. Неза-
лежно від того, наскільки сильні позиції компанії в 
галузі, вона ніколи не компенсує брак таких акти-
вів, як довіра, візія, місія, які знаходять широкий 
відгук серед споживачів та широкої громадськості, 
цілісність корпоративної особистості.

Організація – рис. 4.
Доцільно змінити або уточнити місію компанії, 

адже підприємство знаходиться на шляху зміни 
формату своєї роботи і, можливо, навіть сфери 
діяльності. Необхідно також чітко визначити зміст 
понять, пов’язаних із цифровою сферою. Цифрова 
перевага полягає не тільки в можливості адаптувати 
продукти та послуги до потреб окремих клієнтів, а й 
у створенні стратегій та структур, які найкраще під-
ходять для підприємства. Замість того щоб шукати 
універсальні рекомендації щодо планування циф-
рової трансформації, компаніям потрібно розро-
бити власну дорожню карту цифровізації. 

Кожен член організації повинен розуміти зміст 
оцифрування та брати участь у цьому процесі. 

Управл³ння 
ц³нн³стю

HR-стратег³я 
та к³льтура

Кл³ºнтський 
досв³д

Упровадження 
³нновац³й

Партнерство 
та 

колаборац³я

Робота 
з даними

Рис. 1. Напрями діджиталізації підприємства 

Джерело: [1]

Рис. 2. Взаємодія корпоративної культури 
та діджиталізації 

Джерело: [2]
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Цифрова трансформація може залучати багато 
зовнішніх експертів, але відповідальність за її 
результат в кінцевому підсумку лежить на ком-
панії. Діджиталізація вимагає тіснішої співпраці 
всіх зацікавлених сторін. Щоб цифрова транс-
формація принесла бажані результати, необхідна 
налагоджена взаємодія між акціонерами, чле-
нами правління, керівниками, менеджерами та 
звичайними працівниками. У майбутньому пере-
можцями стануть компанії, які виступатимуть 
як структури, що підтримують реалізацію мрій  
клієнтів.

Стратегія – рис. 5.
Стратегічний процес має стати безперервним. 

Сьогодні, коли основні бізнес-тенденції постійно 
змінюються, формулювання та реалізація стра-
тегії мають відбуватися паралельно – в ідеалі як 
безперервний цикл, заснований на циклі зворот-
ного зв’язку. Планування трансформації, яка «під-
риває» бізнес, вимагає вивчення інноваційних біз-
нес-моделей та пошуку нових джерел отримання 
доходу. Організаціям потрібно буде проводити 
складні та ризиковані експерименти та виробити 
звичку безперервного навчання. Лідери повинні 
включити прагнення до постійних змін у ДНК своїх 
організацій і постійно розвивати здатність робити це.

Проаналізуємо діджитал-інструменти, що вико-
ристовуються в управлінні корпоративною культу-
рою суб’єкта господарської діяльності ТОВ «НВО 
«НДІ «Кондиціонер». Підвищення цікавості до них 
виникла у топ-менеджменту компанії у зв’язку з 
локдауном та посиленням формату дистанційної 
роботи. 

У процесі адаптації корпоративної культури 
ТОВ «НВО «НДІ «Кондиціонер» до нових умов від-
даленої роботи було впроваджено ще деякі прак-
тики корпоративної роботи (рис. 6).

Розглянемо їх детальніше:
1. Адаптація культурних цінностей під формат

віддаленої роботи.
Основним форматом роботи був вибраний 

змішаний. Кожен працівник міг самостійно визна-
чити для себе, як він буде працювати – в офісі, 
на підприємстві або вдома. Єдиний виняток зро-
блено для підприємства, коли фізична присутність 
працівників необхідна у зв’язку з виробничими 
процесами, які ніяк не можуть бути виконані дис-
танційно. Формат нарад – працівники мають рівні 
права: хто бажає, може бути присутнім он-лайн 
або приїхати до підприємства.

2. Упевненість в підприємстві.
На початку пандемії, коли було обмежено рух

транспорту, а у працівників була нагальна необхід-
ність дістатися підприємства, керівництво впрова-
дило оплату послуг таксі для всього персоналу. 
ТОВ «НВО «НДІ «Кондиціонер» уклало договір 
на контрактне обслуговування зі службою таксі 
UKLON [4]. 

Усі фінансові пільги та виплати було збере-
жено, працівники, як і раніше, мали можливість 
навчатися, проходити підвищення кваліфікації, 
отримувати гарантовані соціальні пільги. 

Упровадження діджитал-інструментів: зміна 
тарифу «Бітрікс 24» зі стандартного до професій-
ного. До пандемії підприємству цілком вистачало 
функціоналу стандартного пакету «Бітрікс 24», 

Рис. 3. Зовнішнє середовище 

Джерело: [2]
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Рис. 4. Організація 

Джерело: [2]
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після впровадження жорсткого локдауну керівни-
цтво зрозуміло необхідність переходу до більш 
просунутого професійного пакету, який дає змогу 
залучати необмежену кількість учасників, суттєво 
розвинути онлайн-ресурси роботи з клієнтами 
компанії (сайт, Інтернет-магазин), також посилено 
використання електронного документообігу як 
для внутрішнього користування, так і зовнішнього 
(зв'язок із клієнтами, партнерами підприємства). 

Чат «Бітрікс 24» використовується для розмі-
щення щоденної важливої організаційної інфор-
мації, керівництво активно його використовує 
та мотивує персонал також долучатися до обго-
ворення цікавих тем, пропонувати свої новини  
та ін. [5]. 

3. Персонал (розширення штату).
Загалом можна відзначити, що пандемія не

сильно позначилися на діяльності підприємства, 
адже воно здійснює свою діяльність у професій-
них галузях, які достатньо активно працювали 
навіть в умовах жорсткого локдауну. Штат компанії 
було збільшено на 10% за рахунок нового персо-

налу як для виробництва та сервісного обслугову-
вання, так і офісного. Це ще й продемонструвало, 
що підприємство займає впевнену стабільну пози-
цію, незважаючи на нові виклики. 

4. Work/life balance.
Підприємство завжди з повагою ставилося до

балансу між робочим та вільним часом своїх пра-
цівників. Із посиленням віддаленого формату цей 
принцип зберігся. Керівництво розуміє важливість 
впливу на емоційний стан та продуктивність спів-
робітників і якість виконаної роботи. Підприємство 
має гарну репутацію роботодавця, який плекає 
своїх співробітників, створює для них привабливі 
умови праці. Відкрита популяризація політики 
work/life balance гарантує гарні відносини зі стейк-
холдерами.

5. Біохакінг.
У широкому сенсі біохакінг – це системний під-

хід до вивчення організму, комплекс методів, спря-
мованих на поліпшення здоров’я та підвищення 
якості життя [6]. Він включає у себе багато напря-
мів. На підприємстві вибрали такі:

Рис. 5. Стратегія 

Джерело: [2]
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Рис. 6. Напрями адаптації корпоративної культури  
ТОВ «НВО «НДІ «Кондиціонер» до формату віддаленої роботи
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‒ ментальне здоров’я;
‒ збереження фізичного стану.
Підприємство за бажанням працівників нада-

вало можливість отримати психологічну допомогу 
від професійного спеціаліста на безкоштовній 
основі, також проводилися тренінги з поліпшення 
ментального здоров’я та стану. Серед працівників 
підприємства було оголошено челендж: як праців-
ники в умовах пандемії та локдауну підтримують 
свою фізичну форму. Фото розміщували у соцме-
режах компанії, ті, що набрали найбільшу кількість 
лайків, отримали призи (домашні тренажери).

У кінці 2021 р. було проведено опитування пра-
цівників стосовно їхньої реакції на оновлення кор-
поративної культури на підприємстві (результати 
наведено на рис. 7):

‒ 97% відчули зміни в компанії та в цілому оці-
нюють їх позитивно;

‒ 63% персоналу відзначили зміни у своїй 
щоденній роботі та також оцінюють їх позитивно;

‒ 71% співробітників зазначили поліпшення 
взаємовідносин із керівниками, які стали більш 
відкритими та доступними для спілкування. 

Також серед інших результатів:
‒ 15 співробітників пройшли підвищення ква-

ліфікації в інших функціональних підрозділах;
‒ працівники стали краще розбиратися у біз-

нес-процесах підприємства;
‒ підвищився рівень мотивації співробітників 

компанії, зокрема на виробництві;
‒ зменшилася плинність кадрів на 5%.
Висновки з проведеного дослідження. Нині 

діджитал-інструменти поширенні практично в усіх 
сферах діяльності та у функціональній діяльності 
підприємства. Корпоративна культура є дієвим 
інструментом упровадження та поширення діджи-
талізації в організації. Її ядром стануть керівники 
компанії та менеджери різних рівнів, які доно-
ситимуть головні ідеї та механізми цифровізації 

бізнесу. Головними корпоративними цінностями 
підприємства, яке прагне впроваджувати інстру-
менти діджиталізації, мають бути готовність до 
змін та швидка адаптація до них, готовність учи-
тися новому та освоювати новітні технології. Чим 
краще персонал налаштований та спрямований 
на подібні корпоративні цінності, тим простіше та 
ефективніше будуть використовуватися будь-які 
діджитал-інструменти, а саме підприємство буде 
більш конкурентоздатним на українському та сві-
товому ринках.
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