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У статті проведено дослідження тео-
ретико-методологічних положень щодо 
виявлення ризиків для подальшого розви-
тку системи стратегічного управління 
підприємствами зв'язку в умовах розвитку 
цифрової економіки України. Зазначено, що 
ідентифікація ризиків стратегічного управ-
ління телекомунікаційними компаніями, а 
також заходи щодо виявлення, інтерпрета-
ції, персоналізації відповідальних осіб, вибору 
критеріїв оцінки ризиків та вибору альтер-
натив є основними чинниками, що визна-
чають сталий розвиток телекомунікацій-
них компаній в умовах цифрової економіки. 
Виявлено, що проблема ідентифікації ризику 
стратегічного управління, вибору методу 
оцінки та відповідальності у сучасному 
менеджменті телекомунікаційних підпри-
ємств є дуже перспективною для вивчення. 
Окрім того, її актуальність поступово зрос-
тає. Постають нові питання, які цікавлять 
представників багатьох наук і є важливими 
для практичного застосування телекомуні-
каційними підприємствами в умовах цифро-
вої економіки України.
Ключові слова: стратегічне управління, 
ризик, ідентифікація ризиків, телекомуніка-
ційні підприємства, цифрова економіка.

В статье проведено исследование теоре-
тико-методологических положений иден-

тификации рисков предприятий связи для 
дальнейшего развития системы стра-
тегического управления предприятиями 
связи в условиях развития цифровой эко-
номики Украины. Определено, что выявле-
ние рисков стратегического управления 
телекоммуникационными компаниями, а 
также меры по выявлению, интерпрета-
ции, персонализации ответственных лиц, 
выбору критериев оценки рисков и выбору 
альтернатив являются основными фак-
торами, определяющими устойчивое раз-
витие телекоммуникационных компаний в 
условиях цифровой экономики. Выявлено, 
что проблема идентификации риска стра-
тегического управления, выбора метода 
оценки и ответственности в современ-
ном управлении телекоммуникационными 
предприятиями весьма перспективна для 
изучения. Кроме того, ее актуальность 
со временем возрастает. Появляются все 
новые вопросы, которые интересуют пред-
ставителей многих наук и важны для прак-
тического применения телекоммуникацион-
ными предприятиями в условиях цифровой 
экономики Украины.
Ключевые слова: стратегическое управ-
ление, риск, идентификация рисков, теле-
коммуникационные компании, цифровая 
экономика.

All the world's leading telecommunications companies are constantly improving the quality of planning and strategic management, and in recent years 
have begun to pay more attention to risk accounting. Risk management comes to the fore in virtually every telecommunications company, because in 
today's digitalization, telecommunications companies provide a physical platform for the implementation and development of the digital economy. Currently, 
domestic telecommunications companies are actively implementing risk management, with the greatest activity being shown by cellular operators, 70% of 
which have already implemented risk management elements, and the other 30% are ready to start this process in the near future. But in the new realities 
of risk identification, assessment and forecasting are so complicated that the generation of decisions in the strategic management of telecommunications 
companies updates the training of specialists and requires the latest scientific developments in this area. Given the ever-increasing cost of the risks faced 
by both large and small telecommunications companies, there is a need to improve existing and develop new relevant methods for identifying the risks of 
strategic management of telecommunications companies in the digital economy. The aim of the article is to study the theoretical and methodological provi-
sions for identifying the risks of telecommunications enterprises for the further development of the system of strategic management of telecommunications 
enterprises in the development of the digital economy of Ukraine. The article states that the identification of risks of strategic management of telecommu-
nications companies, as well as measures to identify, interpret, personalize responsible persons, choose risk assessment criteria and choose alternatives 
is the main factor determining the stable development of telecommunications companies in the digital economy. Thus, the problem of identifying the risk of 
strategic management, the choice of assessment method and responsibility in the modern management of telecommunications enterprises is very promis-
ing to study. In addition, its relevance grows over time. There are all new issues for consideration, which are of interest to representatives of many sciences 
and are important for the practical application of telecommunications enterprises in the digital economy in Ukraine.
Key words: strategic management, risk, risk identification, telecommunications companies, digital economy.

Постановка проблеми. У світі всі провідні 
телекомунікаційні компанії постійно вдоскона-
люють якість планування та стратегічного управ-
ління, а в останні роки стали приділяти більше 
уваги питанням обліку ризиків підприємств. Управ-
ління ризиками виступає на перший план фак-
тично в кожній телекомунікаційній компанії, адже 

у сучасних умовах цифровізації та діджиталізації 
телекомунікаційні підприємства забезпечують 
фізичну платформу для реалізації та розвитку 
цифрової економіки. Нині вітчизняні підприємства 
зв'язку активно впроваджують ризик-менеджмент, 
причому найбільшу активність проявляють опера-
тори стільникового зв'язку, 70% із них уже впрова-
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дили елементи управління ризиками, а інші 30% 
готові почати цей процес протягом найближчого 
часу. Але в нових реаліях виявлення ризиків, їх 
оцінка та прогнозування настільки ускладнилися, 
що генерування рішень у рамках стратегічного 
управління телекомунікаційними підприємствами 
актуалізує підготовку фахівців та вимагає новітніх 
наукових розробок у цьому напрямі. 

З огляду на постійно зростаючу вартість ризи-
ків, з якими доводиться стикатися як великим, 
так і малим телекомунікаційним підприємствам, 
виникає необхідність у вдосконаленні існуючих та 
розробленні нових актуальних методів ідентифі-
кації ризиків стратегічного управління телекому-
нікаційними підприємствами в умовах цифрової  
економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивченню питань ідентифікації та оцінки ризи-
ків підприємств присвятили свої праці вітчиз-
няні та зарубіжні вчені-економісти В. Вітлінський, 
І. Вороненко, І. Зеліско, Н. Клименко, Л. Лігоненко, 
В. Лук’янова, Л. Ріщук, О. Ястремський тощо. 
Дослідженню різноманітних аспектів розвитку 
телекомунікаційних підприємств присвячено праці 
багатьох учених, серед яких – О. Гудзь, А. Глу-
шенкова, Л. Лазоренко, І. Ольхова, А. Сорока, 
О. Сосновська та ін.

Сьогодні у світі розроблено і використовуються 
міжнародні стандарти управління ризиками, які 
діють як на рівні окремих країн, так і їх об’єднань 
[9]. Однак організація управління ризиками на 
основі їх оцінки носить загальний характер та має 
невисокий ступінь деталізації.

Отже, розроблення сучасних підходів до визна-
чення переліку ключових ризиків для телекомуні-
каційних підприємств та впровадження сучасних 
методів ідентифікації ризиків стратегічного управ-
ління для подальшої їх оцінки на підприємствах 
телекомунікацій є актуальною. 

Постановка завдання. Метою дослідження 
є узагальнення теоретико-методичних положень 
щодо ідентифікації ризиків телекомунікаційних 
підприємств для подальшого розвитку системи 
стратегічного управління телекомунікаційними 
підприємствами в умовах розвитку цифрової еко-
номіки України.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Головне завдання управління та діяльності будь-
якого підприємства – це розроблення стратегій, що 
забезпечують реалізацію місії та цілей розвитку біз-
несу в межах можливостей підприємства з допусти-
мим рівнем ризику. На практиці не існує бізнесу без 
ризику [2], тому на всіх етапах стратегічного пла-
нування діяльності підприємства необхідно перед-
бачити визначення, класифікацію та розроблення 
методів оцінки впливу ризиків на майбутній резуль-
тат. Концепція розроблення будь-якої стратегії роз-
витку передбачає, що майбутні результати можна 

визначити, оцінити або виміряти. Якщо припустити 
ситуацію, за якої ми можемо мати повну інформа-
цію по всіх економічних процесах, явищах, факто-
рах, то можна прорахувати і визначити майбутнє. 
Не маючи такої можливості, під час стратегічного 
управління необхідно враховувати фактори неви-
значеності або ризики. 

Як економічна категорія ризик – це ймовірність 
виникнення збитків або зниження доходів порів-
няно з прогнозованим варіантом [1].

Ризик присутній завжди на всіх етапах діяль-
ності незалежно від сфери функціонування під-
приємства, при цьому відмінність може полягати 
тільки у його ступені. Розглядати дію або ситуацію 
як ризиковану можна за певних умов: можливість 
утрат, невизначеність, можливість вибору рішень. 
Повне усунення ризику неможливе. Як правило, 
ризики, які мають одиничний характер впливу, 
зустрічаються на практиці рідко. У своїй більшості 
всі види ризиків взаємопов'язані, що значно усклад-
нює вибір методики проведення їх аналізу [6].

Наприкінці 2021 р. бізнес у всьому світі вже 
адаптувався до роботи у ковідній реальності: 
компанії змінили свої бізнес-моделі, скоригували 
інвестиції у нові напрями та оновили стратегії роз-
витку. Водночас керівники сучасного бізнесу у світі 
назвали три різні ключові ризики для свого бізнесу, 
що пояснюється специфікою різних галузей:

Ланцюжок постачання. Зміни у постачанні това-
рів стали викликом для більше ніж чверті керівни-
ків роздрібної торгівлі та споживчого сегменту, а 
також для керівників виробничої галузі (25%) та 
автомобілебудування (26%).

Зміна клімату. На цьому питанні зосереджено 
вище керівництво енергетичних компаній (37%) та 
компаній інфраструктурної галузі (19%).

Кіберзагрози. Виклик актуальний для компаній 
технологічного сектору (31%), телекомунікацій-
ного сектору (32%) та банків (17%) [11].

Ідентифікація або визначення переліку ризиків 
ґрунтується на історичних, статистичних даних, 
теоретичному аналізі, обґрунтованих експертних 
судженнях, а також на аналізі потреб і вимог при-
четних сторін [9]. За результатами ідентифікації 
повинен виникнути докладний опис ризиків, на 
основі якого буде вибрано метод оцінки ризику 
для конкретного підприємства. 

Невизначеність результатів оцінки ризиків 
зумовлена такими чинниками: досить тривалим 
часовим інтервалом між ідентифікацією ризику та 
одержанням оцінки із визначенням альтернатив-
них варіантів [6]; ступенем контрольованості про-
цесу ідентифікації ризику; ступенем інформова-
ності щодо змінних, які впливають на визначення 
ризиків стратегічного управління, і характером 
взаємозв'язків; відсутністю досвіду у сфері засто-
сування методів ідентифікації ризиків стратегіч-
ного управління телекомунікаційними підприєм-
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ствами; суб'єктивним підходом до вибору методу 
ідентифікації та інтерпретації ризиків та призна-
ченням відповідальних осіб під час оцінки ризиків 
на підприємстві.

Як слушно зауважила І.В. Федулова, немож-
ливо враховувати певний ризик, урахувавши лише 
один його тип. Тут необхідний цілий комплекс 
заходів. Для забезпечення гарантії результатив-
ності ідентифікації ризиків рекомендується під-
ходити до бізнес-процесу, проєкту або діяльності 
послідовним структуруванням [9]. 

Ідентифікація ризиків стратегічного управління 
телекомунікаційними підприємствами передбачає 
виявлення джерел ризиків, досліджування подій, 
їх причин і можливих наслідків. В умовах станов-
лення цифрової економіки, з одного боку, та без-
прецедентних подій у світі на початку 2020 р., які 
було спровоковано пандемією, – з іншого, постає 
питання, чи готовими виявилися телекомуніка-
ційні підприємства адаптувати стратегії розвитку 
та управління викликів сьогодення. Дослідження 
сучасних наукових розробок показує, що сучасна 
наука покликана представляти відповіді на такі 
актуальні питання: внесок цифрової економіки в 
економічне зростання та добробут суспільства; 
ефективність роботи телекомунікаційних підпри-
ємств у цифровій економіці; адаптивність телеко-
мунікаційних підприємств та населення до викликів 
цифрової економіки; ступінь доступності та затре-
буваності цифрових технологій, товарів, послуг для 
бізнесу та населення; місце та роль стратегічного 
управління телекомунікаційними підприємствами у 
цифровій економіці; наявність бар'єрів у розвитку 
цифрової економіки; оцінка конкурентоспромож-
ності телекомунікаційних підприємств у рейтингу 
показників глобальної цифрової економіки.

Характеристика процесу вибору метода іден-
тифікації ризику повинна ґрунтуватися на між-
народних стандартах ризик-менеджменту, таких 
як ISO 31000:2009, BS 31100:2008, COSO ERM,  
AS/NZS 4360:2004 тощо. Кожен із цих стандартів 
має власного розробника, відрізняється певними 
ознаками, наприклад кількістю етапів (складників) 
у процесі управління ризиками, має свій унікаль-
ний зміст процесу управління ризиками та наяв-
ність або відсутність ідентифікації ризиків.

Порядок організації дослідження, ідентифіка-
ції та виявлення ризиків стратегічного управління 
включно з визначенням відповідальних підрозділів 
та осіб, а також закріпленням обов'язків і повно-
важень на підприємстві визначаються залежно від 
характеру і масштабів діяльності компанії, особли-
востей системи управління та специфіки галузі. 

Процес ідентифікації ризиків стратегічного 
управління телекомунікаційними підприємствами 
можна поділити на процес ідентифікації ризику, 
процес обробки ризику, інтерпретації результату 
та вибору серед альтернатив. Кожен із цих проце-

сів використовує методи, що найбільш об’єктивно 
відображають результат обробки та оцінки. Отже, 
на нашу думку, на телекомунікаційному підприєм-
стві процес ідентифікації ризиків включає у себе 
низку важливих аспектів, притаманних підприєм-
ствам телекомунікаційної галузі. 

Досліджуючи основні види ризиків стратегіч-
ного управління в контексті діяльності вітчизняних 
телекомунікаційних підприємств, а також проана-
лізувавши можливості їх виникнення та локалізації 
на підприємстві, виявлено, що основними видами 
ризиків для вітчизняних телекомунікаційних під-
приємств є: високий ризик конкуренції в телеко-
мунікаційній галузі; ризики зниження попиту на 
бренд фіксованого зв'язку; висока інфляція націо-
нальної валюти, що залежить від зовнішніх еконо-
мічних впливів; ризики, пов'язані із застосуванням 
хмарних технологій і розподільних обчислень – 
залежність від надійності функціонування теле-
комунікаційної системи [10]; розмивання відпові-
дальності за інформаційну безпеку та зниження 
рівня контролю у зв'язку з їх розподілом між ком-
паніями-користувачами, організацією та власни-
ком хмарної платформи, Інтернет-провайдером; 
невизначеність правового регулювання в телеко-
мунікаційній сфері; ризик стихійних лих; вплив епі-
деміологічної ситуації у світі та країні.

Проте ринок послуг, що надають телекомуні-
каційні підприємства України, розвивається, що 
підтверджується охопленням населення новими 
послугами, наприклад мобільною мережею 4G, 
зростанням клієнтської бази користувачів широ-
космугового Інтернету і проникненням послуг та 
Інтернету серед домогосподарств та підприємців 
країни. Динаміку цифрового розвитку, викорис-
тання інфраструктури та надання доступу насе-
лення до послуг, що надають телекомунікаційні 
підприємства України, наведено в табл. 1.

58-е місце посідає Україна в рейтингу Speedtest
Global Index за швидкістю фіксованого Інтернету із 
середнім показником 64,33 Мбіт/с і 83-є місце за 
швидкістю мобільного доступу, швидкість якого 
становила 25,15 Мбіт/сек. Високе рейтингове місце 
Україні забезпечило використання волоконно-
оптичних мереж за обмеженого кола країн, що сьо-
годні розвивають зазначені мережі. Саме це дає 
змогу телекомунікаційним підприємствам забезпе-
чити населення доступом до послуг широкосмуго-
вого фіксованого, широкосмугового мобільного та 
оптоволоконного Інтернет-зв’язку [7].

Згідно з індексом інновацій Bloomberg 2020 р., 
Україна займає 56-е місце серед 60 найбільш інно-
ваційних економік світу. Для складання індексу 
Bloomberg оцінив понад 200 економік. У 2019 р. 
країна була на 53-му місці, у 2018-му – на 46-му.

Рейтинг інноваційних економік розраховується 
на підставі таких показників, як якість вищої освіти 
в країні, інтенсивність досліджень та розробок, 
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виробництво інноваційних послуг та товарів, кон-
центрація високотехнологічних компаній у країні, 
продуктивність праці, активність патентна діяль-
ності та ін. [8].

Національний індекс кібербезпеки – це гло-
бальний індекс, який вимірює готовність країн 
запобігати кіберзагрозам і керувати кіберінци-
дентами. NCSI також є базою даних із загально-
доступними доказовими матеріалами та інстру-
ментом для створення потенціалу національної 
кібербезпеки. Оцінка NCSI показує, який відсо-
ток країна отримала від максимального значення 
показників. Максимальний бал NCSI завжди ста-
новить 100 (100%) незалежно від того, додані чи 
вилучені показники.

Україна у 2020 р. посіла 25-е місце серед 
160 країн у міжнародному рейтингу кібербезпеки, 
піднявшись на чотири пункти. Підвищення України 
в національному рейтингу за вказаним показни-

ком The National Cyber Security Index (NCSI) свід-
чить про високу результативність телекомунікацій-
них підприємств у забезпеченні потреб населення 
у кіберзахисті. Також варто зазначити, що це стало 
можливим завдяки вдосконаленню законодавства 
у галузі кібербезпеки та кіберзахисту. 

На нашу думку, проблема предметного унор-
мування змісту стратегічного управління телеко-
мунікаційними підприємствами, а також критеріїв 
оцінки ризиків стратегічного управління підприєм-
ствами та їхнього впливу на становлення цифро-
вої економіки, розвиток цифрових технологій та 
високотехнологічного виробництва в Україні зали-
шаються актуальними. 

Отже, сучасна стратегія управління телекому-
нікаційними підприємствами повинна регламенту-
вати напрями, ступінь та базові умови ідентифіка-
ції ризиків із метою подальшої оцінки, інтерпретації 
та їх усунення.

Таблиця 1
Динаміка цифрового розвитку України за 2015–2020 рр.

№ Показник Аналізовані періоди, роки
2015 2016 2017 2018 2019 2020

1 Населення, охоплене мережею мобільного стільникового зв’язку, % 99 99 99 100 99 100
2 Населення, охоплене принаймні мобільною мережею 3G, % 35 90 90 89 89 89
3 Населення, охоплене принаймні мобільною мережею 4G, % 0 1 3 38* 78 87
4 Домогосподарства з доступом до Інтернету вдома, % 50 55 60 62 66 66
5 Підписки мобільного зв’язку на 100 жителів 142 133 131 128 131 129

6 Активні підписки на мобільний широкосмуговий доступ на 100 
жителів 8 23 41 47 66* 85

7 Абоненти фіксованого телефону на 100 жителів 21 20 17 14 10 8
8 Підписки на фіксований широкосмуговий доступ на 100 жителів 12 12 12 13 16 19

Джерело: сформовано автором на основі [12] 

Рис. 1. Динаміка Національного індексу кібербезпеки (NCSI) за 2018–2020 рр.

Джерело: сформовано автором на основі [4; 12]
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Висновки з проведеного дослідження. 
З огляду на викладене вище, можемо зазначити, 
що ідентифікація ризиків стратегічного управління 
телекомунікаційними підприємствами, а також 
заходи щодо їх виявлення, інтерпретації, персо-
налізації відповідальних осіб, вибору критеріїв 
оцінки ризиків та вибору альтернативи, з нашої 
точки зору, є головними чинниками, котрі зумов-
люють стабільний розвиток телекомунікаційних 
підприємств в умовах цифрової економіки.

Таким чином, проблема ідентифікації ризику 
стратегічного управління, вибір методу оцінки і від-
повідальності у сучасному менеджменті телеко-
мунікаційних підприємств є дуже перспективною 
для вивчення. Окрім того, її актуальність зростає 
з часом. З'являються все нові питання для роз-
гляду, які цікавлять представників багатьох наук і 
важливі для практичного застосування телекому-
нікаційними підприємствами в умовах цифрової 
економіки.
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