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У статті розглянуто сучасний інстру-
ментарій менеджменту підприємств, які 
вливають на ефективність його роботи. 
Наведено необхідні умови для процесу з 
вироблення, прийняття і реалізації управлін-
ських рішень щодо застосування сучасного 
інструментарію менеджменту на підприєм-
стві та загальну класифікацію інструментів 
менеджменту, які вливають на розвиток під-
приємства у цілому. Аналіз світових наукових 
досліджень дав змогу провести ретельний 
аналіз та виявити тенденції застосування 
інструментів менеджменту за останні  
20 років. Доведено, що такі інструменти, як 
бенчмаркетинг, визначення місії та візуалі-
зація і стратегічне планування, мають попу-
лярність протягом усіх років дослідження. 
Виявлено, що поява нових інструментів, 
таких як управління відносинами з клієнтами 
(CRM), цифрова трансформація (цифровіза-
ція), системне управління якістю та широ-
кий аналіз, підтверджує загальну тенденцію 
ведення бізнесу у цифровій площині. Дослі-
дження показали, що в топ інструментів 
менеджменту не були включені такі сучасні 
інструменти менеджменту, як рефрейминг, 
коучинг, талант-менеджмент, реінжинірінг 
та краудфандинг. 
Ключові слова: інструменти менедж-
менту, ефективність управління, сучасні 
інструменти, управління підприємством, 
застосування інструментів управління.

В статье рассмотрен современный ин- 
струментарий менеджмента предприятий, 

влияющих на его эффективность работы. 
Приведены необходимые условия для про-
цесса по выработке, принятию и реализа-
ции управленческих решений по применению 
современного инструментария менед-
жмента на предприятии и общей класси-
фикации инструментов менеджмента, вли-
яющих на развитие предприятия в целом. 
Анализ мировых исследований позволил 
провести тщательный анализ и выявить 
тенденции применения инструментов 
менеджмента за последние 20 лет. Дока-
зано, что такие инструменты, как бенч-
маркетинг, определение миссии и визуа-
лизация и стратегическое планирование, 
пользуются популярностью на протяжении 
всех лет исследования. Обнаружено, что 
появление новых инструментов, таких 
как управление отношениями с клиентами 
(CRM), цифровая трансформация (цифро-
визация), системное управление качеством 
и широкий анализ, подтверждает общую 
тенденцию ведения бизнеса в цифровой 
плоскости. Исследования показали, что в 
топ-инструменты менеджмента не были 
включены такие современные инстру-
менты менеджмента, как рефрейминг, коу-
чинг, талант-менеджмент, реинжиниринг и 
краудфандинг.
Ключевые слова: инструменты менед-
жмента, эффективность управления, 
современные инструменты, управление 
предприятием, применение инструментов 
управления.

The article considers the modern tools of enterprise management, which affect its efficiency. The article presents the necessary conditions for the process of 
development, adoption and implementation of management decisions on the use at modern management tools in the enterprise and the general classifica-
tion of management tools that affect the development of the enterprise as a whole. The analysis of world scientific research allowed to conduct a thorough 
analysis and identify trends in the use of management tools over the past 20 years. It has been proven that tools such as benchmarking, mission definition 
and visualization and strategic planning are popular among the top 10 most important in all years research. Modern conditions on business and enterprise 
management have made adjustments in the form of the disappearance tools such as outsourcing, a balanced scorecard and attracting employees from 
the most popular. It was found that the emergence of new tools such as customer relationship management (CRM), digital transformation (digitization), 
systems quality management and extensive analysis confirm the general trend of doing business in the digital plane. Also in the top management tools 
according to the latest research data have not yet included such modern management tools as: reframing, coaching, talent management, reengineering 
and crowdfunding. But due to their relevance and timeliness, these tools today help to influence the efficiency of the enterprise the most. The main essence 
of application modern management tools such as coaching, talent management, reengineering and crowdfunding was given in the article, which will allow 
domestic business to adapt faster to the challenges of the transforming world economy. It is important for the company to understand which method is best 
suited in a given case. However, the most effective approach is still a combination of management methods and management tools, which is a very popular 
solution for most domestic enterprises. In conditions of constant changes in management, it is necessary to always follow the trends in the world economy 
and boldly implement those management tools that work for other companies.
Key words: management tools, management efficiency, modern tools, enterprise management, application of management tools.
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Постановка проблеми. Стан сучасної україн-
ської економіки змушує вітчизняні виробничі під-
приємства трансформувати функціональні під-
ходи до управління. Інтенсивність конкурентної 
боротьби, підвищення вимог до якості продукції 
та послуг вимагають упровадження прогресивних 
управлінських інструментів, здатних ефективно 

вирішувати завдання ефективності, результа-
тивності та швидко реагувати на зміни ринкового 
середовища. Сьогодні необхідний такий управ-
лінський інструментарій широкого застосування, 
що дасть змогу об'єднати людей, інформацію та 
бізнес-процеси для ефективного управління всіма 
сферами діяльності підприємства.
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Практика менеджменту пропонує безліч інстру-
ментів управління, однак сучасні зміни у серед-
овищі функціонування підприємств розкривають 
їхні недоліки, зумовлюючі неможливість застосу-
вання, виступають причиною перегляду традицій-
них інструментів управління діяльністю вітчизня-
них підприємств, їх трансформацією та формою, 
застосуванням у діловому світі. Сформоване в 
останнє десятиріччя нове ринкове макросере-
довище не завжди чинить позитивний вплив на 
діяльність підприємств, що пояснюється безліччю 
структурних змін у технології, економіці, ринковій 
ситуації у поєднанні з установленням нових соці-
альних пріоритетів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Деякі проблеми, пов’язані з удосконаленням 
систем менеджменту та управлінських механіз-
мів за допомогою використання в управлінні під-
приємствами сучасного інструментарію, розгля-
нуто у працях М. Алімана, В. Апопія, C. Бабенка, 
О. Березіна, В. Гончаренка, Л. Дяченка, М. Кула-
кової, А. Куценко, І. Маркіної, Н. Міценко та ін. 
У літературі, присвяченій розвитку та адаптації 
менеджменту до сучасних вимог економічних 
систем, існує достатньо визначень менеджменту 
підприємства, кожне з яких відповідає методоло-
гії певного наукового розділу та, відповідно, наго-
лошує на певному аспекті функціонування, його 
побудови, внутрішніх відносинах, застосування 
та ін. Але недостатньо досліджень та публікацій 
щодо трансформації інструментів менеджменту 
до сучасних вимог. 

Постановка завдання. Метою дослідження є 
розгляд трансформаційних процесів управління 
та систематизація сучасних інструментів менедж-
менту щодо їх удосконалення для поліпшення 
впливу на ефективність діяльність підприємства

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Тенденції глобального та міжнародного бізнесу 
різко змінюються в умовах економіки XXI ст. Підпри-
ємствам у сучасних умовах стає набагато склад-
ніше заробляти гроші і завойовувати своє «місце 
під сонцем». Усе більшого значення почали набу-
вати якість продукції і послуг, інновації, зниження 
витрат, кваліфікація та професіоналізм персоналу, 
підвищення ефективності функцій управління. 

Якщо розглядати менеджмент із погляду його 
функціонального призначення, то можна дійти 
висновку, що ефективність менеджменту визнача-
ється досяжністю поставлених цілей. Якщо ж від-
носитися до менеджменту як до процесу виробни-
цтва, прийняття і реалізації управлінських рішень, 
то його ефективність базується на управлінні цим 
процесом безпосередньо в організації.

Результативність такого процесу з вироблення, 
прийняття і реалізації управлінських рішень, як 
правило, забезпечується лише за дотримання 
досить важливих умов, а саме: 

1) раціональне використання обмежених ресурсів;
2) відмінна якість продукції (послуг);
3) аналіз власної роботи;
4) наявність зворотного зв'язку з боку працівників;
5) формування плану та стратегій.
Практична модель ефективного управління під-

приємствами повинна враховувати умови і чинники 
як зовнішнього, так і внутрішнього середовища. 
Нова сучасна модель ефективного управління 
підприємством визначається такими пріоритет-
ними показниками ефективності, як гнучкість сис-
теми управління підприємством та її відповідність 
прийнятій стратегії, готовність до постійних змін 
зовнішнього середовища. Її реалізація залежить 
від навичок та здібностей, уміння якісно делегу-
вати повноваження та завдання. Але одна з про-
відних ролей формування та реалізації стратегіч-
них цілей залежить від застосування інструментів 
менеджменту на підприємстві, їх вчасної адаптації 
під вимоги розвитку ринку. Усе це прямо впливає не 
лише на ефективність та результативність роботи 
підприємства, а й на його життєдіяльність у цілому.

Інструмент (від лат. instrumentum – зна-
ряддя) – предмет, пристрій, механізм, машина або 
алгоритм, що використовується для впливу на 
об’єкт: його зміни або вимірювання. У широкому 
сенсі – засіб впливу на об’єкт, перетворення і ство-
рення об’єкта. У нашому дослідженні під інстру-
ментами менеджменту на підприємстві розуміємо 
засоби, способи впливу керуючої підсистеми під-
приємства на керовану для забезпечення ефек-
тивної реалізації процесу управлінських рішень. 

У найбільш узагальненому вигляді науковці 
представили класифікацію інструментів управ-
ління розвитком підприємства, які автори систе-
матизували в табл. 1. 

Компанія Bain & Company проводила щорічні 
дослідження шляхом опитування щодо 25 най-
популярніших стратегічних інструментів бізнесу 
сьогодення, а також ефективності їх використання 
[4]. Ефективність використання оцінювалася екс-
пертним шляхом через відповідь на питання щодо 
того, чи вдалося менеджерам за допомогою того 
чи іншого інструменту реалізувати всі плани та 
задуми.

У табл. 2 наведено структури десяти найбільш 
часто застосовуваних інструментів (топ-10) стра-
тегічного управління з різницею у майже 20 років. 
Такий часовий інтервал відповідає довгостроковій 
перспективі, а тому можна спостерігати зміни стра-
тегічних пріоритетів, характеру викликів сучасних 
умов господарювання, а також джерел конкурент-
них переваг.

Як видно з наведених даних, такі інструменти, 
як бенчмаркетинг, визначення місії та візуалізація 
та стратегічне планування, мають популярність у 
топ-10 найвагоміших протягом усіх років. Це під-
тверджує гіпотезу про важливість утілення про-
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цесу стратегічного планування, визначення клю-
чових цілей та завдань підприємства як у процес 
повсякденного управління підприємством, так і 
його розвитком для забезпечення стійкості функ-
ціонування і розвитку підприємства.

Бенчмаркінг був особливо популярним протя-
гом усіх років, це було зумовлено складністю та 
незадоволеністю менеджменту рівнем зростання 

та розвитку компаній. У таких умовах однією з клю-
чових залишалася проблема скорочення витрат 
за всіма без винятку процесами. Так, переймання 
ефективного досвіду, стратегія імітації та насліду-
вання вважалися найбільш дешевими та прийнят-
ними варіантами.

Сучасні умови ведення бізнесу та управління 
підприємством внесли свої корективи у вигляді 

Таблиця 1
Класифікація інструментів менеджменту, які вливають на розвиток підприємства 

Номер Класифікаційні 
ознаки Види інструментів Приклади інструментів

1 За характером 
впливу

економічні, соціально-
психологічні; технологічні; 
адміністративні 

бюджетування, економічні плани, конструкторські 
документи, соціальні плани, стимули та санкції, 
розпорядчі і дисциплінарні інструменти

2 За напрямом впливу прямого і непрямого впливу накази, розпорядження, інструкції, положення, плани

3
За способом 
урахування інтересів 
працівників

матеріального, владного, 
морального впливу

економічні стимули, штатні розписи, регламенти, 
договори, моральні стимули

4 За формою впливу якісні, кількісні вказівки, кошториси

5 За функціональною 
спрямованістю

організаційні, планові, 
координаційні, контрольні, 
регулювальні, мотиваційні

контролінг, регламентація, стратегічні карти, 
моніторинг, реінжиніринг

6 За сферою 
застосування

маркетингові, фінансові, 
операційні факторний аналіз, бенчмаркінг, аутсорсинг та ін.

7 За ступенем новизни творчі, адаптивні, селективні, 
стандартні, нестандартні інноваційні, креативні, пошукові

8 За масштабом 
застосування загальні, спеціальні

9 За врахуванням 
фактору часу статичні, динамічні балансові, оптимізаційні, динамічні

10 За тривалістю дії довгострокові, 
середньострокові, поточні стратегічні, тактичні, оперативні

11 За формою 
вираження концептуальні, аналітичні

описові – стратегічна модель Портера, 
SWOT-аналіз, PESТ-аналіз та ін.; формалізовані – 
матриця БКГ, матриця McKinsey-7S, 
полікритеріальна діагностика розвитку

12 За напрямом дії внутрішні, зовнішні
13 За радикальністю дії адаптаційні та біфуркаційні

Джерело: складено та систематизовано авторами за [1–3]

Таблиця 2
Зміна пріоритетів у використанні методів та інструментів  

стратегічного управління підприємствами з 2000 до 2017 р.
Рейтинг 2000 2014 2017

1. Стратегічне планування Управління відносинами з 
клієнтами (CRM) Стратегічне планування

2. Визначення місії та бачення Бенчмаркінг Управління відносинами з клієнтами 
(CRM)

3. Бенчмаркінг Залучення працівників Бенчмаркінг
4. Аутсорсинг Стратегічне планування Широкий аналіз
5. Задоволення споживачів Аутсорсинг Управління ланцюгом постачання
6. Стратегії зростання Збалансована система показників Задоволення споживачів
7. Стратегічні альянси Визначення місії та бачення Управління змінами
8. Винагорода за результатами Управління ланцюгом постачання Системне управління якістю

9. Сегментування споживачів Управління змінами Цифрова трансформація 
(цифровізація)

10. Ключові компетенції Сегментування споживачів Визначення місії та бачення

Джерело: складено та систематизовано авторами за [5]
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зникнення таких інструментів, як аутсорсинг, зба-
лансована система показників та залучення пра-
цівників із найпопулярніших. Так, поява нових 
інструментів на кшталт управління відносинами з 
клієнтами (CRM), цифрова трансформація (циф-
ровізація), системне управління якістю та широ-
кий аналіз, підтверджують загальну тенденцію 
ведення бізнесу у цифровій площині. Нині біль-
шість систем управління підприємством, контроль 
якості та задоволення потреб споживача перехо-
дять у технологічні процеси, що покращує загалом 
прозорість ведення бізнесу, якісніше впливає на 
мотивацію працівників у вигляді прозорості мето-
дів управління. 

Також у десятку кращих інструментів управ-
ління ще не були віднесені такі сучасні інструменти 
менеджменту, як рефрейминг, коучинг, талант-
менеджмент, реінжиніринг та краудфандингу. Але, 
зважаючи на їх актуальність та своєчасність, ці 
інструменти сьогодні допомагають впливати на 
ефективність роботи підприємства найбільше.

Більшість із сучасних інструментів є відносно 
новими, але їх популярність та ефективність 
варті того, щоб розглянути декілька основних із 
них. Коучинг як один з інструментів управління 
персоналом підприємства допомагає людині роз-
виватися, більш детально пізнавати себе та свої 
можливості, розкриваючи свій потенціал, й дося-
гати своєї мети. Він оснований на прийомах із 
психології. Фахівця, який займається цим напря-
мом та проводить різні тренінг-сесії, називають 
коучем [6]. 

Краудфандинг – залучення коштів на реалізацію 
проєкту від багатьох фізичних осіб. У перекладі з 
англійської (crowd – натовп, funding – фінансування) 
це поняття означає «народне фінансування». Про-
єкти можуть мати соціальний, комерційний, полі-
тичний характер тощо. Суб’єктами краудфан-
дингу є донори та реципієнти. Донори (бекери) 
для реалізації проєкту можуть здійснювати 
пожертви або надання нефінансової (подарунок, 
попереднє замовлення продукту) чи фінансової 
(акції, роялті, повернення коштів із відсотком)  
винагороди [7].

Особливе місце також займає талант-менедж-
мент. Він стосується не лише винаймання кращих 
працівників, а й має досить значне відношення до 
ефективного їх використання і планування, інди-
відуального росту. У системі управління персона-
лом таланти – спеціалісти своєї справи, що мають 
певні здібності, відмінні від інших, і можуть вико-
ристовувати свій потенціал протягом тривалого 
періоду на благо підприємства [8].

Реінжиніринг (англ. еngineering, лат. ingenium – 
винахідливість, вигадка) – створення цілком нових 
і більш ефективних бізнес-процесів без обліку 
наявних. Р. п. –це інструмент, спеціально розро-
блений із метою його використання в обставинах, 

які вимагають масштабних змін, забезпечити які 
раніше було неможливо. Реінжиніринг містить 
винахід і відкриття, творчість і синтезування. 
Об’єктом реінжинірингу є не організації, а процеси. 
Компанії піддають реінжинірингу не свої відділи 
виробництва або продажу, а роботу, що виконував 
персонал цих відділів. Сьогодні конкурентоспро-
можність компанії істотно залежить від можливості 
перетворення ключових процесів підприємства 
на підтримку стратегічних ініціатив, націлених на 
гнучке задоволення вимог замовника. Головне, 
що забезпечує реінжиніринг, – це спосіб досяг-
нення цілей, які тривалий час уважалися теоре-
тично досяжними, але насправді в більшості орга-
нізацій не вистачало ні технологій, ні здатності  
досягти їх [9].

Важливим завданням для функціонування та 
розвитку підприємств є оволодіння можливостями, 
що в майбутньому дадуть змогу навчатися всере-
дині підприємства за рахунок якісної самооргані-
зації та опанування новітніх інструментів менедж-
менту. У цілому можна виділити такі інструменти 
самоорганізації:

– особисте вдосконалення на основі навчання
та самонавчання персоналу; 

– делегування повноважень із наданням еко-
номічних прав підрозділам; створення горизон-
тальних організаційних структур управління;

– спільне обговорення цілей та узгодження
організаційних, групових та особистих інтересів за 
рахунок постійного діалогу менеджерів усіх рівнів;

– запровадження мотиваційної системи
оплати праці. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Оскільки в період стагнації, економічної кризи під 
час світової пандемії підприємства знаходяться в 
стані постійної конкурентної боротьби, тому для 
максимізації прибутку вони повинні постійно від-
слідковувати сучасні напрями управління підпри-
ємством. 

Досить важливо для підприємства розуміти, 
який метод краще підходить у тому чи іншому 
випадку. Проте найефективнішим підходом усе ж 
є комбінація методів управління та інструментів 
менеджменту, що є досить популярним рішенням 
для більшості вітчизняних підприємств. В умовах 
постійних змін в управлінні потрібно завжди слід-
кувати за тенденціями у світовій економіці та смі-
ливо впроваджувати ті інструменти менеджменту, 
що дають результат для інших підприємств.

Отже, метою вдосконалення та створення 
й ефективного функціонування підприємства 
потрібно застосовувати сучасні інструменти 
менеджменту і методи управління, зосередитися 
на цілях розвитку і порядку вдосконалення комп-
лексної системи управління підприємством і його 
складовими частинами для забезпечення при-
йняття ефективних рішень, а також організацій-
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них, кадрових і технічних рішень; удосконалювати 
організаційну структуру підприємства; поліпшу-
вати цифрові та технологічні системи управління 
підприємством для можливості швидкого дове-
дення рішень до виконання; використовувати сві-
товий досвід. 
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