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У статті проаналізовано інвестиційну політику підприємств залізничного транспорту 
і встановлено обмеженість інвестиційних ресурсів для впровадження новітніх цифрових 
рішень у галузі. Доведено доцільність розроблення методичних аспектів оцінювання ефек-
тивності реалізації інноваційних цифрових проєктів на підприємствах залізничного тран-
спорту. Досліджено існуючі наукові підходи до оцінювання результативності реалізації інно-
ваційних рішень, у т.ч. у сфері залізничного транспорту. Запропоновано методичний підхід 
до оцінювання результативності впровадження цифрових рішень на підприємствах залізнич-
ного транспорту, що передбачає розрахунок економічного ефекту, досягнутого за рахунок 
оптимізації витрат, підвищення дохідності бізнес-сегментів діяльності підприємств заліз-
ничної галузі і нарощення вартості їх бізнесу в результаті реалізації цифрових змін, і синер-
гетичного ефекту, який враховує нівелювання цифрової асиметрії учасників інноваційного 
процесу і покращення їх цифрової комунікації. Відзначено, що застосування даної методики 
в діяльності підприємств залізничного транспорту сприятиме прийняттю обґрунтованих 
управлінських рішень у напрямі якісної цифрової модернізації діяльності підприємств галузі.
Ключові слова: підприємства залізничного транспорту, інвестиційна політика, методич-
ний підхід, цифровізація, цифрові інновації, ефективність.

The article analyzes the investment policy of railway transport enterprises and establishes the limited 
investment resources for implementing the latest digital solutions in the industry. It is indicated that the 
system of innovation and technological support for the development of railway transport enterprises 
in the conditions of their adaptation to digital challenges should be supported by a number of local 
innovation projects that will ensure the timely implementation of global technological solutions aimed at 
the formation of a “smart railway” and on this basis the gradual digitization of business segments of the 
industry's enterprises. It is noted that the introduction of such innovative measures will reduce energy 
consumption, reduce operating costs, create fundamentally new working conditions for industry 
workers, increase labor productivity and improve the quality indicators of rolling stock use, and therefore 
they must necessarily be subject to assessment and effective management impact. The expediency 
of developing methodological aspects for evaluating the effectiveness of implementing innovative 
digital projects at railway transport enterprises is proved. The article examines the existing scientific 
approaches to assessing the effectiveness of implementing innovative solutions, including in the field 
of railway transport. A methodological approach to assessing the effectiveness of implementing digital 
solutions at railway transport enterprises is proposed, which provides for calculating the economic 
effect achieved by optimizing costs, increasing the profitability of business segments of railway industry 
enterprises and increasing the cost of their business as a result of implementing digital changes, and 
a synergistic effect that takes into account the leveling of digital asymmetry of participants in the 
innovation process and improving their digital communication. It is noted that the application of this 
methodology in the activities of railway transport enterprises will contribute to the adoption of informed 
management decisions in the direction of high-quality digital modernization of the activities of industry 
enterprises.
Key words: railway transport enterprises, investment policy, methodological approach, digitalization, 
digital innovation, efficiency.

Постановка проблеми. На сьогоднішній день 
прагнення підприємств залізничного транспорту 
стати активними гравцями на вітчизняному та 
міжнародному ринках транспортно-логістичних 
послуг вимагає істотних капіталовкладень у їхнє 
інтелектуальне оновлення та техніко-технологічну 
перебудову відповідно до імператив інноваційного 
розвитку світової економіки і глобальних трендів 
цифрової трансформації залізничної галузі.

Поряд з цим надзвичайно складне фінансово-
економічне становище підприємств залізничного 
транспорту, обмеженість державного фінансу-
вання галузі і низька інвестиційна привабливість 
останньої для інвесторів змушує вітчизняні під-
приємства залізничного транспорту реалізовувати 
лише ті проєкти, впровадження яких дозволить 
вирішити найбільш гострі проблеми у галузі, що 
обмежує їх можливості щодо застосування іннова-
ційних рішень.

З огляду на зазначене виникає потреба у фор-
муванні дієвого методичного базису для оціню-
вання ефективності реалізації цифрових інновацій 
на підприємствах залізничного транспорту з метою 
сприяння їх результативній цифровій модернізації 
та сталому інноваційному зростанню.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню інвестиційної діяльності підпри-
ємств залізничного транспорту і розробленню діє-
вих методичних інструментів оцінювання ефектив-
ності реалізації інноваційних проєктів присвятили 
дослідження такі вітчизняні вчені, як В. Дикань, 
Н. Каличева, О. Кірдіна, М. Корінь, В. Овчиннікова, 
Г. Озерська, І. Соломніков І. Токмакова та ін. [1–9]. 
Віддаючи належне науковій і практичній значу-
щості праць зазначених вчених, слід відзначити, 
що на сьогодні потребують суттєвого перегляду 
методичні аспекти оцінювання ефективності впро-
вадження цифрових інновацій на підприємствах 
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залізничного транспорту з точки зору врахування 
не лише економічних ефектів, але й оцінки покра-
щення цифрової комунікації між стейкхолдерами.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є формування методичного підходу до оцінювання 
ефективності впровадження цифрових інновацій 
на підприємствах залізничного транспорту.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Аналізуючи інвестиційні тенденції розвитку під-
приємств залізничного транспорту, можна дійти 
висновку про поступове скорочення обсягів капі-
тальних інвестицій та усталену тенденцію неви-
конання інвестиційних планів підприємствами 
галузі (рис. 1). Протягом останніх років виконання 
інвестиційних планів не перевищувало 70%, 
у середньому досягавши лише рівня 50–60%  
(у 2020 р. виконання плану склало 66,8%). 
Зокрема у 2020 р. акціонерним товариством осво-
єно 8442,3 млн грн капітальних інвестицій, що на 
21,0% менше порівняно з 2019 р. (10697,1 млн грн) 
[10]. У даному аспекті важливо відзначити і 2018 р., 
коли було зафіксовано найвищий рівень інвести-
ційних вкладень, здійснених акціонерним това-
риством (16912,8 млн грн). При цьому протягом 
багатьох років основним джерелом формування 
капітальних інвестицій залишаються власні кошти 
(близько 90% від загального обсягу).

Зокрема протягом 2020 р. акціонерне това-
риство інвестувало 794,1 млн грн у закупівлю, 
2,9 млн грн у виготовлення, 2266,8 млн грн у модер-
нізацію та 1718,9 млн грн у капітальні ремонти 
рухомого складу. Завдяки такому обсягу інвести-
цій у рухомий склад вдалося придбати 28 паса-
жирських вагонів і 4 од. колійного та іншого рухо-
мого складу, модернізувати 2755 вантажних та 
13 пасажирських вагонів, 94 од. тягового рухо-
мого складу та ін., провести капітальний ремонт 
3746 вантажних та 439 пасажирських вагонів, 

22 од. тягового рухомого складу тощо. Поряд 
з цим з метою забезпечення безперебійної екс-
плуатації залізничних колій у 2020 р. було від-
ремонтовано 1345,4 км, зокрема шляхом рекон-
струкції – 112,6 км; капітального ремонту – 48,1 км; 
середнього ремонту – 1184,7 км; замінено нових 
та старопридатних стрілочних переводів – 309 та 
165 комплектів відповідно; середній ремонт стрі-
лочних переводів – 880 комплектів [10]. У свою 
чергу, у 2021 р. вдалося капітального відновити 
78,5 км головних і 48,8 км станційних та спеці-
альних колій, рівень реконструкції полотна склав 
194,3 км [12]. Щодо оновлення та модернізації 
рухомого складу, то у 2021 р. вдалося виготовити 
на вітчизняних виробничих потужностях 8 вантаж-
них та 10 пасажирських вагонів, оздоровити різ-
ними видами ремонту 20,4 тис. вагонів, капітально 
було відремонтовано 134 локомотиви [13–14].

Як свідчать вище наведені дані інвестиційна 
політика підприємств залізничного транспорту 
зосереджена на задоволенні найбільш гострих 
потреб, пов’язаних із модернізацією та онов-
ленням критично зношених рухомого складу 
та об’єктів залізничної інфраструктури. Поряд 
з цим ігноруються інноваційні тренди розвитку 
світових залізничних компаній, які наразі про-
вадять активну інноваційну діяльність і впро-
ваджують цифрові рішення, застосування яких 
на залізничному транспорті сприяє зниженню 
операційних витрат, оптимізації бізнес-проце-
сів, нівелюванню трансакційних ризиків, покра-
щенню комунікації із стейкхолдерами, зокрема  
клієнтами та ін.

Такого роду тенденції зумовлені тим, що наразі 
вантажовласники та пасажири бажають отриму-
вати необхідну, своєчасну і достовірну інформа-
цію на кожному етапі транспортно-логістичного 
обслуговування. Задовольнити їх потреби можна 

Рис. 1. Динаміка капітального інвестування підприємств залізничного транспорту за 2010–2020 рр. 

Джерело: [10–11]
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перш за все за рахунок інноваційно-технологіч-
ного оновлення рухомого складу та вокзальних 
сервісів. Наприклад, масово встановлювати на 
вантажні вагони спеціальні датчики (формувати 
так звані «розумні» вантажні вагони), що дозво-
лять залізничній компанії та її клієнтам відстежу-
вати місцезнаходження рухомого складу і вантажу, 
стан, температуру та інші характеристики у режимі 
реального часу. Крім того, цифрові технології 
сприяють підвищенню ефективності управління 
рухомим складом і підтримки його в технічно при-
датному стані.

Поряд з цим у світі формується тенденція до 
появи послуг зі швидкісної і високошвидкісної 
доставки вантажів. У цих поїздках відсоток авто-
матизованого ведення контейнерного поїзда 
може досягти 80%, забезпечуючи безпечне вико-
нання швидкісного режиму з урахуванням діючих 
обмежень швидкості. Вбудовані можливості реє-
стратора в системі автоведення, що реєструє 
параметри роботи тепловоза з прив’язкою до 
плану-профілю шляху і часу проходження, дозво-
ляють проводити об’єктивні аналітичні дослі-
дження для формування техніко-економічних 
обґрунтувань і об’єктивно встановлених тарифів 
щодо переміщення високорентабельних за швид-
кістю доставки вантажів, таких як електроніка, 
медикаменти та ін.

Отже, система інноваційно-технологічного 
забезпечення розвитку підприємств залізничного 
транспорту в умовах їх адаптації до цифрових 
викликів має бути підкріплена рядом локальних 
інноваційних проєктів, що забезпечать своєчасне 
втілення глобальних технологічних рішень, спря-
мованих на формування «розумної залізниці» і на 
цій основі поступове оцифрування бізнес-сегмен-
тів діяльності підприємств галузі. Впровадження 
такого роду інноваційних заходів дозволить зни-
зити енергоспоживання, скоротити експлуатаційні 
витрати, сформувати принципово нові умови праці 
для працівників галузі, підвищити продуктивність 
праці і покращити якісні показники використання 
рухомого складу, а тому вони мають обов’язково 
підлягати оцінюванню та дієвому управлінському 
впливу. З огляду на зазначене слід зупинитися 
на вивченні підходів до оцінювання ефективності 
впровадження цифрових рішень у залізничній 
галузі.

Розглянемо основні підходи до оцінювання 
ефективності впровадження інновацій, у т.ч. роз-
роблені для використання на підприємствах заліз-
ничного транспорту. Так, слід відзначити підхід до 
оцінювання економічної ефективності модерніза-
ції рухомого складу з точки зору отримання інте-
грального ефекту, який включає критерії оцінки 
у розрізі ефектів двох рівнів: ефект першого рівня 
визначається прямою економічною вигодою від 
реалізації проєкту і включає фінансово-економіч-

ний ефект і ефект від прискорення модернізації 
рухомого складу; ефекти другого рівня (технічний, 
технологічний, інноваційний, соціальний, еколо-
гічний, навчальний, управлінський, науковий, уза-
гальнений транспортний ефект і попереджений 
економічний збиток) передбачають отримання 
непрямого економічного ефекту. Наприклад, 
управлінський ефект запропоновано оцінювати за 
показником скорочення часу на прийняття органі-
заційного рішення.

Викликає зацікавлення і методологія оцінки 
ефективності цифровізації управління тран-
спортно-логістичними системами, яка ґрунту-
ється на оцінюванні оперативної, технічної та 
економічної ефективності. Зокрема під опера-
тивною ефективністю запропоновано розуміти 
сукупність показників, що характеризують в кіль-
кісному відношенні здатність системи цифрового 
управління транспортно-логістичною системою 
своєчасно і високоякісно вирішувати планові та 
форс-мажорні завдання в умовах зміни факто-
рів впливу. Загальним показником її оцінювання 
визначено здатність такої системи забезпечити 
мінімальні витрати при зміні умов, в рамках яких 
було прийнято управлінське рішення. Кількісно 
даний критерій запропоновано визначити як 
функцію від часу, що витрачається на організа-
цію логістичного процесу, і часу, що диктується 
характером умов його здійснення. Як локальні 
критерії для характеристики окремих аспектів 
оперативної ефективності можуть бути критерії 
безперервності, стійкості, пропускної спромож-
ності, мобільності, точності і гнучкості функціону-
вання цифрових систем.

Досить поширеним є методичний підхід до 
оцінювання ефективності реалізації інноваційних 
змін на підприємствах залізничного транспорту, 
що передбачає розрахунок відповідного інте-
грального показника. Так, у роботі [6] загальний 
показник інноваційної активності на підприєм-
ствах залізничного транспорту розраховується як 
інтегральний і включає такі складові: інноваційну 
активність залізничного транспорту як сукупність 
управлінських дій стосовно його інноваційної 
діяльності, що оцінюється за допомогою розра-
хунку витрат на стимулювання інноваційної діяль-
ності персоналу, її організаційно-управлінське 
забезпечення, удосконалення техніко-техноло-
гічної бази виробництва, підвищення кваліфікації 
персоналу, придбання та розроблення об’єктів 
інтелектуальної власності, інноваційну активність 
залізничного транспорту як результат реалізації 
сукупності управлінських дій стосовно його іннова-
ційної діяльності (кількість видів інноваційної про-
дукції/послуг, які випущено/надано у звітному пері-
оді; кількість створених нематеріальних активів 
у звітному періоді; кількість зареєстрованих дого-
ворів на реалізацію та впровадження, передачу 
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інноваційних і технологічних досягнень у звітному 
періоді; кількість спільних проектів, які реалізу-
ються учасниками інтелектуально-виробничої сис-
теми у звітному періоді) і загальногалузеву фінан-
сово-економічну результативність функціонування 
інтелектуально-виробничої системи залізничного 
транспорту (коефіцієнт зміни чистого прибутку за 
звітний період; коефіцієнт зміни доходу від осно-
вної діяльності за звітний період; коефіцієнт зміни 
вартості активів за звітний період; коефіцієнт 
зміни загального рівня рентабельності за звітний 
період).

На думку автора праці [7] для впровадження 
ініціатив, пов’язаних із цифровізацією, необ-
хідно оцінити цифрову зрілість підприємства. 
Зокрема одним із етапів методики є визначення 
рівня цифровізації підприємства, що може бути 
оцінений рядом показників: показники цифрової 
інфраструктури (кількість комп’ютерів, які вико-
ристовуються на підприємстві в розрахунку на 
100 працівників; кількість спеціалізованих про-
грам на підприємстві); показники матеріально-
технічного забезпечення (частка обладнання 
з доступом до Інтернету та зі штучним інтелектом 
в загальному об’ємі обладнання); показники тру-
дових ресурсів (частка працівників із ІТ-освітою; 
частка працівників, які використовують цифрові 
технології в роботі і пройшли навчання цифро-
вої грамотності); фінансові показники (частка 
витрат на цифрові технології у загальній струк-
турі витрат; частка витрат на підвищення квалі-
фікації, навчання працівників цифровій грамот-
ності в загальній структурі витрат на навчання 
персоналу); організаційно-управлінські показ-
ники (частка менеджерів з ІТ-освітою у структурі 
управління підприємством; частка цифрового 
документообороту).

Цікавим є і поліструктурний науково-мето-
дичний підхід до визначення Індексу цифрової 
трансформації бізнес-структур, якому притаманні 
ознаки складної системи «HIT» – це передбачає 
виокремлення чотирьох груп індикаторів: інфор-
мативних (для подальшого поглибленого аналізу 
даних); цифрової грамотності людського капіталу 
(навички та компетентності працівників – «Н»); 
цифрового інструментарію (групи інструментів 
у розрізі бізнес-процесів підприємства – «І»); циф-
рової інфраструктури (апаратне, технологічне 
забезпечення – «Т»), кожен з яких містить свою 
систему субіндикаторів з відповідними ваговими 
коефіцієнтами. Такий підхід дає змогу визначити 
потенціал цифрової зрілості підприємства та його 
готовності до імплементації цифрових технологій 
у практику ведення бізнесу з метою забезпечення 
його розвитку. При цьому вченим розроблено 
і цифрову платформу визначення та моніторингу 
Індексу цифрової трансформації бізнес-структур, 
яка полягає в автоматизації збору, обробки та візу-

алізації даних про стан цифрового розвитку біз-
нес-структур [8].

Отже, узагальнюючи слід зазначити, що в цілому 
в науковій літературі та безпосередньо в практич-
ній діяльності підприємств залізничного транспорту 
сформувалася значна кількість методик оцінювання 
реалізації інноваційних рішень, що враховують спе-
цифіку діяльності підприємств галузі і перспективні 
напрями забезпечення їх сталого зростання. Однак, 
з огляду на масштабність процесів цифровізації 
виникає потреба у формуванні методичного під-
ходу, який забезпечить дієве оцінювання ефектив-
ності застосування цифрових інновацій на підпри-
ємствах залізничного транспорту. На нашу думку 
вказане завдання можна реалізувати шляхом роз-
рахунку економічного ефекту, досягнутого за раху-
нок оптимізації витрат, підвищення дохідності біз-
нес-сегментів діяльності підприємств залізничної 
галузі і нарощення вартості їх бізнесу в результаті 
реалізації цифрових змін, і синергетичного ефекту, 
який враховує нівелювання цифрової асиметрії 
учасників інноваційного процесу і покращення їх 
цифрової комунікації (рис. 2). Використання даного 
підходу сприятиме розробленню і реалізації ефек-
тивних управлінських рішень, спрямованих на 
забезпечення цифрової модернізації підприємств 
залізничного транспорту.

При цьому розрахунок ефекту від впрова-
дження цифрових рішень на підприємствах заліз-
ничного транспорту (Ецифр ) можна представити 
в такому вигляді:

                 Е Е Ецифр екон синерг� � ,                (1)
де Ецифр  – ефект від впровадження цифрових 

інновацій на підприємствах залізничного тран-
спорту, тис. грн;

Еекон  – економічний ефект, отриманий від реа-
лізації цифрового інноваційного проєкту на під-
приємствах залізничного транспорту, тис. грн;

Есинерг  – синергетичний ефект від впрова-
дження цифрових інновацій на підприємствах 
залізничного транспорту, що враховує нівелю-
вання цифрової асиметрії учасників інноваційного 
процесу і покращення їх цифрової комунікації,  
тис. грн.

Висновки з проведеного дослідження. Таким 
чином, досліджено інвестиційну політику підпри-
ємств залізничного транспорту і встановлено 
обмеженість інвестиційних ресурсів для впрова-
дження новітніх цифрових рішень у галузі. Дове-
дено доцільність розроблення методичних аспектів 
оцінювання ефективності реалізації інноваційних 
цифрових проєктів на підприємствах залізничного 
транспорту. Запропоновано методичний підхід до 
оцінювання результативності впровадження циф-
рових рішень на підприємствах залізничного тран-
спорту, що передбачає розрахунок економічного 
ефекту, досягнутого за рахунок оптимізації витрат, 
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підвищення дохідності бізнес-сегментів діяль-
ності підприємств залізничної галузі і нарощення 
вартості їх бізнесу в результаті реалізації цифро-
вих змін, і синергетичного ефекту, який враховує 
нівелювання цифрової асиметрії учасників іннова-
ційного процесу і покращення їх цифрової кому-
нікації. Застосування даної методики в діяльності 
підприємств залізничного транспорту сприятиме 
прийняттю обґрунтованих управлінських рішень 
у напрямі якісної цифрової модернізації діяльності 
підприємств галузі.
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