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У статті розглянуто сучасні аспекти управління бізнес-процесами, які полягають у адапта-
ції підприємницьких структур до вимог оточуючого середовища. У роботі надано економічне 
обґрунтування бізнес-процесів на мезорівні з позиції таких підходів: ціннісний, результатив-
ний, просторово-часовий, адаптивний, адресний, інноваційний, системний. Визначено умови, 
які дозволяють формувати бізнес-процеси на мезорівні: організаційні практики; адаптування 
під новітні інформаційно-комунікаційні технології; створення мережі учасників бізнес-процесів 
задля об’єднання їх економічних інтересів; впровадження інформаційно-комунікаційних техно-
логій з метою змін бізнес-процесами. Проаналізовано підходи до управління бізнес-процесами 
на мезорівні, а саме: проектно-орієнтований, крос-функціональний, матричний, когнітивний, 
результативний, концептуальний, процесний, інтегрований, адаптивний, імітаційне моде-
лювання, бізнес-інжинирінг. 
Ключові слова: адаптивне управління, бізнес-процеси, регіональний рівень, інформаційно-
комунікаційні технології, рефлексивно-активне середовище. 

The article examines modern aspects of business process management, which consist in the adapta-
tion of business structures to the requirements of the surrounding environment. The work provides an 
economic justification of business processes and their identification at the meso level, which consists 
in defining such approaches to them as: valuable, effective, spatio-temporal, adaptive, targeted, inno-
vative, systemic. The conditions that allow forming business processes at the meso level based on the 
interaction of the information and communication environment and adaptive management are defined: 
organizational practices; adaptation to the latest information and communication technologies (digital-
ization, cyber-physical systems); creation of a network of participants in business processes to unite 
their economic interests; introduction of information and communication technologies for the purpose 
of changes in business processes. The conceptual and categorical apparatus of business process 
management has been improved by introducing the concept of "Infrastructural-informational-commu-
nication environment", which should be understood as the development of the implementation of all 
types of economic activity based on technical and software support and modern technologies that turn 
information into a resource to ensure effective activity all business structures through their interaction, 
renewal, optimization, transformation and adaptation. Approaches to managing business processes 
at the meso level are analyzed, namely: project-oriented, cross-functional, matrix, cognitive, effective, 
conceptual, process, integrated, adaptive, simulation modeling, business engineering. A matrix-ori-
ented scheme of business process management at the regional level was formed from the position 
of a reflexive-active environment, which consists of the following components: management theory, 
management methodology, management technology and components of the management process, 
management practice and key positions of business process management at the regional level.
Key words: adaptive management, business processes, regional level, information and communica-
tion technologies, reflective and active environment.

РОЗДІЛ 5. РОЗВИТОК ПРОДУКТИВНИХ СИЛ  
І РЕГІОНАЛЬНА ЕКОНОМІКА

Постановка проблеми. В сучасних умовах 
особливого значення набуває формування та 
управління бізнес-процесами на регіональному 
рівні, оскільки це дозволяє: побудувати сталі 
взаємозв’язки між усіма учасниками цих проце-
сів, створити можливості для появи нових біз-
нес-моделей, забезпечити регіональну і міжре-
гіональну взаємодію суб’єктів господарювання 
задля перерозподілу ресурсів та сировини, забез-
печувати продуктову та товарну незалежність 
регіонів України, швидко реагувати на зміни в ото-
чуючому середовищі в умовах військового стану, 
розгалужувати інфраструктуру (у тому числі  
ринкову).

Вище описані положення дозволяють підви-
щувати адаптивність суб’єктів господарювання до 

зовнішніх впливів та формування бізнес-процесів 
до встановлення взаємозв’язків між домінантами, 
імперативами адаптивного управління бізнес-про-
цесами та їх результативністю на мезорівні, у чому 
і полягає сутність рефлексивно-активного сере-
довища. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Сучасні питання управління бізнес-процесами 
досліджувались багатьма вітчизняними та іно-
земними вченими, зокрема: Демінг Е., Харрингтон 
Г., Хаммер М., Бунге М., Друкер П., Давенпорт Т., 
Брейч А., Мінцберг Г., Смит Г. [1–9].

Сучасними авторами, які вивчають рефлек-
сивні методи та процеси, рефлексивне та сис-
темно-рефлексивне управління розвитком соці-
ально-економічних систем є: В. Лефевр, Г. Смолян, 
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Р. Лепа, С. Шкарлет, М. Мавріна, С. Турлакова, 
Д. Новіков [1–14].

Однак, залишають не вирішеними питання, 
адаптивного управління бізнес-процесами на регі-
ональному рівні з позиції формування рефлек-
сивно-активного середовища.

Постановка завдання. Метою даного дослі-
дження є теоретичні основи адаптивного управ-
ління бізнес-процесами на мезорівні з позиції фор-
мування рефлексивно-активного середовища.

Дана мета дозволила сформувати такі 
завдання:

– надати економічне обґрунтування бізнес-
процесам на мезорівні;

– визначити умови до управління бізнес-про-
цесами на мезорівні на основі взаємодії і коорди-
нації інформаційно-комунікаційного середовища 
та адаптивного управління;

– вдосконалити понятійно-категоріальний апа- 
рат управління бізнес-процесами шляхом вве-
дення поняття «Інфраструктурно-інформаційно-
комунікаційне середовище»;

– проаналізувати підходи до управління біз-
нес-процесами на мезорівні;

– сформувати матрично-орієнтовану схему уп- 
равління бізнес-процесами на регіональному рівні 
з позиції рефлексивного-активного середовища.

Виклад основного матеріалу. Дослідження 
бізнес-процесів та управління ними випли-
ває з визначення таких англійських термінів, 
як (Business process management, «process 
management»). «Process management» – це 
«управління процесами» або «процесне управ-
ління», а business process management – це 
«управління бізнес-процесами».

Двоїстість терміну «process management» розу-
міється як процесне управління та управління біз-
нес-процесом. 

Можливо сформувати бачення даного тер-
міну, як базис та надбудову. Базисом виступає – 
управління бізнесом за допомогою процесів (уся 
діяльність визначається процесом, регламентом, 
порядком), а надбудовою є – управління самим 
процесом та його змінами. При цьому важливу 
роль, при співставленні цих складових, грає зво-
ротній зв'язок, який полягає у накопиченні та 
передачі інформації, даних, показників, індикато-
рів щодо процесу, їх порівняння та співставлення 
з еталонними або нормативними. 

Будь які бізнес-процеси підлягають умовам 
стандартизації, удосконалення, змінення, адапта-
ції до вимог ринку та управлінню.

Економічне обґрунтування бізнес-процесів на 
мезорівні полягає у визначених концептуальних 
положеннях, які систематизовано згідно сучасних 
підходів (табл. 1). 

Управління бізнес-процесами – це система-
тична діяльність, яка здійснюється в рамках інтер-
есів замовника, має направленість на підвищення 
ефективності та здійснюється за рахунок наскріз-
них процесів (удосконалення операційної діяль-
ності) [16]. 

Інші дослідники, вважають, що під управлінням 
бізнес-процесами слід розуміти управлінську кон-
цепцію безперервного покращення бізнес-проце-
сів, що дозволить підвищити ефективність діяль-
ності, продуктивність та якість даних процесів [17].

Розгляд управління бізнес-процесами за регі-
ональним рівнем, дозволить більш чітко та кон-
кретизовано здійснювати господарські процеси 
підприємницької діяльної та адаптуватись до 
зовнішніх впливів.

У даному дослідженні, ми зосередимось на 
формуванні взаємозв’язку між інформаційно-
комунікаційним середовищем та адаптивним 
управлінням бізнес-процесами на регіональному 

Таблиця 1
Економічне обґрунтування та ідентифікація бізнес-процесів на мезорівні

Підхід Положення

Ціннісний Створена цінність (вартість) у ході бізнес-процесу та його вихід (готова продукція) повинна 
мати цільове надходження (споживача).

Результативний У ланцюгу створення цінності в ході бізнес-процесу кожна ланка повинна створювати додану 
вартість задля ефективності діяльності.

Просторово-
часовий

Кожен бізнес-процес має межі (товарні: різновиди ресурсів, товарів та їх номенклатурна група; 
суб’єкти господарювання: постачальники, посередники, споживачі; просторові: 
ринок, регіон, країна; часові: часовий інтервал) і формує вимоги, очікування та результат 
від його здійснення.

Адаптивний Бізнес-процес повинен бути цілісним, із залученням відповідних учасників, які відповідають 
критеріям гнучкості та адаптивності до даного процесу.

Адресний Усі бізнес-процеси здійснюються з позиції відповідальності та делегування повноважень.

Інноваційний Залучення новітніх знань, технологій, цифрових інструментів, інформаційно-комунікаційних 
технологій при плануванні та здійсненні бізнес-процесів.

Системний Планування, організація, управління та контроль за здійсненням бізнес-процесів здійснюється 
системно та на основі економії ресурсного-сировинного потенціалу.  

Джерело: складено автором на основі [15]
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рівні. Даний взаємозв’язок виникає за наявності 
таких умов, які подані на рис. 1.

Усі бізнес-процеси можна класифікувати за 
такими групами: управляючі, основні, обслуго-
вуючі, процеси розвитку (див. рис. 2). На даному 
рисунку зображено види процесів, які доповнюють 
один іншого, є взаємопов’язаними і забезпечу-
ють результативність здійснення підприємницької 
діяльності в регіоні.

Дані системи супроводжують усі галузі та під-
галузі соціально-економічної системи країни, види 
економічної діяльності, а також особисте життя 
людини задля підвищення інноваційного вектору 
направленості розвитку, досягнення технічного 
прогресу, подолання рівня бідності та покращення 
життя населення.

Особливого значення це набуває в умовах 
невизначеності, що дозволяє за рахунок ланцюга 
«управління – отримання даних – аналіз та 
обробка даних – управління`» адаптуватися 
до швидкозмінних факторів, підвищувати резуль-
тативність, приймати нові та ефективні рішення, 
отримувати економічний ефект та створювати 
нову цінність. 

Інформаційно-комунікаційні технології дозво-
ляють сформувати таку систему, у який наявні 

пристрої та інформаційні системи супроводжують 
усі ланки ланцюга створення вартості, як в рам-
ках одного підприємства, галузі, видів економічної 
діяльності, так і в рамках регіональної економічної 
системи (кооперація та інтеграція багатьох учас-
ників регіональної економіки, включаючи регіо-
нальні органи влади). 

Багато технологій існують самі по собі у різних галу-
зях і сферах, але об’єднання їх в систему дозволить 
змінити економічні відносини між учасниками ринку 
(виробниками, постачальниками, покупцями), 
а також визначити координатора та гаранта цих  
відносин (регіональні та місцеві органи влади).

Отже, сучасні інноваційні технології впливають 
на зміну/появу новітніх галузей, видів економічної 
діяльності, бізнес-процесів, технологічних проце-
сів, підпроцесів, операцій, завдань.

Крім того, даний взаємозв’язок між усіма 
суб’єктами бізнес-процесів на регіональному рівні 
дозволяє вирішити проблемні питання, які виника-
ють у процесі формування ринку, а саме: 

1. Формування відносин на взаємодії між учас-
никами ринку.

2. Визначення ціни та ємності ринку.
3. Розвиток відносини купівлі-продажу товарів 

та послуг у грошовій формі

Рис. 1. Умови взаємодії і координації інформаційно-комунікаційного середовища 
та адаптивного управління бізнес-процесами 

Джерело: розроблено автором

 

УМОВИ ВЗАЄМОДЇЇ І КООРДИНАЦІЇ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНОГО 
СЕРЕДОВИЩА ТА АДАПТИВНОГО УПРАВЛІННЯ

В основу адаптивного управлінням бізнес-процесами покладено організаційні 
практики, які полягають у чіткій децентралізації завдань, взаємозв’язку та 

згуртованості учасників процесів, делегуванні повноважень, командній роботі, 
прийнятті виважених управлінських рішень, підвищенні рівня компетенцій 

персоналу.

Сучасні умови господарювання вимагають від учасників бізнес-процесів 
адаптуватись під новітні інформаційно-комунікаційні технології (цифровізація, 

кіберфізичні системи), здійснювати функціональне управління усіма складовими 
бізнес-процесами, відтворювати компетентністний та ресурсно-сировинний 

потенціал регіональної економічної системи.  

Інформаційно-комунікаційне технології дозволяють створити мережу учасників 
бізнес-процесів задля об’єднання їх економічних інтересів, за участю 

регіональних (місцевих) органів влади, які виконуватимуть роль координатора 
цих процесів. 

Результативність підприємницької діяльності від впровадження інформаційно-
комунікаційних технологій полягає, як у реалізації функцій, операцій, підпроцесів, 

показників, досягненні цілей бізнес-процесів, так і в управлінні самим бізнес-
процесом та його змінами. 
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4. Формування механізму розподілу товарів та 
послуг на основі добровільного обміну.

Кіберфізичні системи на мезорівні дозволяють 
створювати (формувати) бізнес-процеси шляхом: 

– оптимізації (набуття процесом новітніх 
характеристик, вигід, результату); 

– трансформації (докорінна зміна системи, 
процесу, операції); 

– оновлення (поява нового ринку, бізнесу,  
продукції). 

Визначимо у даному дослідженні інформа-
ційно-комунікаційне середовище, під яким 
будемо розуміти наявне технічне і програмне 
забезпечення, технології їх інтеграції з оточуючим 
середовищем, що дозволяє одержувати, збері-
гати, накопичувати, аналізувати, передавати та 
змінювати інформацію.

Під інфраструктурним середовищем 
будемо розуміти – види економічної діяльності, 
галузі, ринкову інфраструктуру, які забезпечують 
результативну діяльність усіх суб’єктів підприєм-
ницької діяльності регіону.

Інфраструктурно-інформаційно-комуніка-
ційне середовище регіону – це здійснення усіх 
видів економічної діяльності на основі технічно-
програмного забезпечення та сучасних техноло-
гій, які перетворюють інформацію в ресурс задля 
забезпечення результативної діяльності усіх під-
приємницьких структур шляхом їх взаємодії, онов-
лення, оптимізації, трансформації та адаптації.

Функціонування суб’єктів бізнес-процесів у 
інфраструктурно-інформаційно-комунікаційному 

середовищі дозволяє підвищити продуктивність 
бізнес-процесів, поліпшити якість даних процесів, 
досягти економічних результатів від господарської 
діяльності, досягнути бізнес-цілей суб’єктами даних 
процесів, змінити (вдосконалити) організаційну 
структуру, вдосконалити організаційні та бізнесові 
відносини суб’єктів, створити координуючий центр 
взаємодії суб’єктів, та, за необхідності, запрова-
дити новий (адаптований) бізнес-процес (рис. 3).

Поява нового (адаптованого) до зовнішніх умов 
бізнес-процесу стає можливими завдяки форму-
ванню інфраструктурно-інформаційно-комуніка-
ційного середовища, а також [19]:

– переходу до спіральної моделі (Triple helix) 
управління бізнес-процесами, яка, на відміну від 
традиційної, дозволяє не так категорично фіксу-
вати фази виконання функцій та підпроцесів;

– використанню методології управління про-
ектами (Scrum), що дозволяє зменшити негативні 
наслідки від запровадження змін [20].

Сучасні вчені, відмічають, що важливим 
є досягнення ефективності та результативності 
соціально-економічної системи (регіону), та вва-
жають, що в управлінні нею важливим виступає 
ефективне функціонування не самих структур/
активів, а саме бізнес-процесів [21], що і підтвер-
джує актуальність формування нового (адаптова-
ного) до зовнішніх умов бізнес-процесу. 

Якою не була б ієрархія бізнес-процесів, завжди 
процеси на «вищих» рівнях здійснюють вплив та 
обмеження на процеси, які знаходяться на більш 
низькому рівні.

Рис. 2. Види бізнес-процесів 

Джерело: складено автором
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продукція, 
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економічного
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у майбутньому.
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господарських
процесів.
3. Підбір та форму-
вання  кваліфікова-
ного персоналу.
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Управління бізнес-процесами на мезорівні 
доцільно здійснювати з позиції різних підходів, 
в залежності від типу цих процесів:

– проектно-орієнтований підхід дозволяє здій-
снювати вдосконалення бізнес-процесів, їх транс-
формацію та адаптацію до сучасних викликів ото-
чуючого середовища;

– крос-функціональний підхід полягає у вза-
ємодії та координації усіх підрозділів чи учасників 
бізнес-процесу з метою створення єдиного інфор-
маційного простору для вирішення поставлених 
завдань; 

– матричний підхід (Oracle business models) 
дозволяє класифікувати, описувати, оптимізу-
вати бізнес-процеси, порівнювати існуючі та пер-
спективні нові бізнес-процеси, встановлювати 
взаємозв’язки внутрішніх процесів із групами 
впливів (учасниками процесів);

– когнітивний підхід полягає у вирішенні важ-
ливих проблемних питань найбільш спрощеним 
шляхом, моделюванні виникнення кризових ситу-
ацій і можливості їх найбільш ефективного вирі-
шення, виявленні факторів та ступеню їх взає-
мовпливу, прийнятті обґрунтованих управлінських 
рішень;

– результативний підхід дозволяє здійснювати 
економічне оцінювання ресурсно-сировинного 
потенціалу для здійснення бізнес-процесів;

– концептуальний підхід – формування та 
розуміння бізнес-процесів з позиції інтеграції знань, 
пошуку закономірностей, теоретичних положень;  

– процесний полягає у виділенні процесів 
по результатам діяльності (один процес – один 
результат – один підрозділ (виконавці) – один 
бюджет – один «власник» (управлінець) процесу), 
агрегуванні функцій систем управління «на резуль-
тат», скороченні персоналу, оптимізації діяльності 
та виконуваних функцій, прозорості та піддатли-
вості управління процесами;

інтегрований підхід – узгодженість дій на усіх 
рівнях та між усіма учасниками бізнес-проце-

сів, інтеграція цілей та програм у різних бізнес- 
процесах;

– адаптивний підхід – постійне вдосконалення 
підпроцесів, функцій, операцій та взаємозв’язків 
між його учасниками з динамічно змінним оточую-
чим середовищем на основі стійкості; 

– імітаційне моделювання (експериментальне 
дослідження) – створення моделей систем та 
процесів, методи, алгоритми та засоби реаліза-
ції імітаційних моделей за допомогою сучасних 
інформаційно-комунікаційних технологій з метою 
обробки і збереження даних та аналізу отриманих 
результатів;

– бізнес-інжинирінг – проектування та управ-
ління бізнес-процесами, доведення системи 
управління у відповідності до структури її опера-
цій, підпроцесів, функцій, процесів.   

Отже, усі бізнес-процеси, процеси, підпроцеси 
відбуваються у просторі та часі із залученням 
суб’єктів на різних рівнях, з урахуванням ієрархіч-
ності соціально-економічної системи, поставлених 
цілей та функціональних обов’язків учасників еко-
номічних систем. 

Рефлексивно-активне середовище взає-
модії і координації інформаційно-комунікацій-
них технологій та адаптивного управління 
впливає на результативність та якість бізнес-про-
цесів, підсилює їх управління з позиції адаптації 
до зовнішніх подразників, та дозволяє (рис. 4):

– організовувати процеси координації управ-
лінських та інформаційних потоків;

– формувати та управляти потенціалом;
– підвищувати ефективність підприємниць-

кого розвитку;
– усувати та ефективно вирішувати конфлікти; 
– формувати системи показників та індикаторів 

управління соціально-економічним потенціалом;
– структурувати етапи бізнес-процесів на 

основі розумової діяльності учасників бізнес-про-
цесів (підготовлення інформації; аналізу, оцінки та 
осмислення компонент процесу прийняття рішень; 

Рис. 3. Вплив інфраструктурно-інформаційно-комунікаційного середовища на бізнес-процеси

Джерело: побудовано автором на основі систематизації [18]
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– інтерпретації дій, цілей та стану системи; 
безпосередньо сам процес виконання рішення – 
етапи прийняття рішень; вдосконалення діяльності 
щодо бізнес-процесів).

Рефлексивно-активне середовище взаємодії 
і координації між інформаційно-комунікаційними 
технологіями та адаптивним управлінням уявляє 
собою вплив на інформаційні потоки при моделі 
прийняття управлінських рішень суб’єктами (учас-
никами) бізнес-процесів, а його завданням є ство-
рення умов та інформованості учасників бізнес-
процесів для максимального виконання завдань, 
поставлених системою.

Будь-які бізнес-процеси мають свої особливості 
формування, реалізації, управління та адаптації.

Рефлексивно-активне середовище взаємо-
дії і координації між інформаційно-комунікацій-
ними технологіями та адаптивним управлінням, 
в якому функціонують бізнес-процеси, враховує 
роль людини, як генератора ідей, управляючого 
впливами, суб’єктом прийняття управлінських 
рішень на засадах адаптації до зовнішнього  
оточення.

У процесі прийняття рішень щодо здійснення 
бізнес-процесів на регіональному рівні, завдяки 
соціальній відповідальності, одні суб’єкти можуть 
передавати ряд операцій, функцій, підфункцій, 
підпроцесів іншим суб’єктам (іноді, у межах декіль-
кох) регіонів.

Так, дослідивши особливості формування 
бізнес-процесів в умовах функціонування реф-
лексивно-активного середовища взаємодії 
і координації між інформаційно-комунікаційним 
середовищем та адаптивним управлінням мож-
ливо виділити такі переваги (рис. 5).

Економічні механізми адаптивного управління 
бізнес-процесами дозволяють підвищити керова-
ність соціально-економічними системами різного 
рівня та управлінськими кадрами, які приймають 
управлінські рішення.

Отже, адаптивне управління дозволяє сфор-
мувати порядок дій, які направлені на отримання 
відповідного управлінського рішення, у процесі 
прийняття якого, стає можливим прогнозувати пове-
дінку, наслідки та здійснення управління на об’єкт 
дослідження більш м’якими засобами впливу.

Сформуємо графічне уявлення теоретико-
методологічних засад та практики управління біз-
нес-процесами на регіональному рівні з позиції 
рефлексивно-активного середовища (рис. 6). 

Даний рисунок дозволяє визначити основні 
складові теорії управління бізнес-процесами на 
регіональному рівні, а саме: закони, закономір-
ності, підходи, функції, системи, принципи, типи, 
об’єкти, категорії, процес, менталітет, організа-
ційну культуру, управлінські рішення. 

Методологія управління дозволяє всебічно 
подивитись на такі наукові положення, як: пара-

Рис. 4. Схема бізнес-процесів на основі адаптивного управління

Джерело: розроблено автором
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Рис. 5. Переваги існування рефлексивно-активного середовища та взаємодії і координації 
між інформаційно-комунікаційним середовищем та адаптивним управлінням на мезорівні 

Джерело: розробка автора
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Рис. 6. Матрично-орієнтована схема теоретико-методологічного та практичного впровадження 
управління бізнес-процесами з позиції рефлексивно-активного середовища та взаємодії 

і координації інформаційно-комунікаційних технологій та адаптивного управління на мезорівні 

Джерело: розробка автора
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Процес

и  

Організаційна культура Управлінські рішення 

МЕТОДОЛОГІЯ    
УПРАВЛІННЯ 

Парадигма 

Концепції 

Параметри 

Відносини  Моделі  

Механізм
и 

Методи 
реалізації 
процедур 

Методи прийняття 
управлінських 

рішень 

Методи 
елементів 

менеджменту 

ТЕХНОЛОГІЯ   
УПРАВЛІННЯ 

Проекти Програми Галузь  діяльності 

Інструкції  

Інструменти  

Методики 

Сценарії  Положення  

Задачі  Функції  

Процедури Операції   Дії  Прийом
и  

Підпроцеси   

ПРАКТИКА     
УПРАВЛІННЯ 

Зовнішнє 
середовище 

Координуючий центр 
(регіональні та місцеві 

органи влади) 

Складові процесу управління 
Самозабезпечення, 

саморозвиток        
регіону 

Ефект 
(економічний, 
соціальний)  

Імідж 
регіону  

Конкуренто- 
спроможність 

Результати взаємодії 
суб’єктів бізнес-процесів  

Ключові позиції управління бізнес-
процесами  на регіональному рівні 
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дигма, інструменти, параметри, механізм, концеп-
ції, відносини, моделі, методи реалізації процедур, 
методи прийняття управлінських рішень, методи 
елементів менеджменту.

Технологія управління полягає у сукупності таких 
послідовних складових: проекти, програми, галузь 
знань, інструкції, методики, сценарії, положення та 
складові процесу управління (задачі, функції, під-
процеси, операції, дії, прийоми, процедури).

Практика управління бізнес-процесами скла-
дається під впливом таких факторів, як: зовнішнє 
середовище, координуючий центр (регіональні та 
місцеві органи влади), ключові позиції управління 
(саморозвиток, ефект, імідж, конкурентоспромож-
ність, результативність).

Висновки з проведеного дослідження. Вихо-
дячи з вище означеного, подальші кроки в управ-
лінні бізнес-процесами на мезорівні будуть здій-
снюватись під впливом цифрової трансформації 
усіх сфер господарської діяльності, концепцій 
Індустрія 4.0 та Суспільство 5.0. 

Вплив інформаційно-комунікаційних техноло-
гій на управління бізнес-процесами дозволяє змі-
нювати як деякі елементи, так і сам процес задля 
адаптації до вимог сьогодення.

Взагалі, у кіберфізичному просторі можуть 
існувати послідовні/маргінальні та радикальні/
фундаментальні зміни, які впливають на цілі регі-
они, галузі, види економічної діяльності, науку та 
освіту, бізнеси, учасників бізнес-процесів, конку-
рентів, кінцевих споживачів тощо.
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