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В роботі розкрито факти про українську цифрову торгівлю. Досліджено ландшафт спожи-
вачів та проведено їх характеристику шляхом аналізу динаміки показників користувачів циф-
рової торгівлі у розвинутих країнах в порівнянні з Україною . Охарактеризовано поведінкову 
ситуацію покупок в Інтернеті шляхом аналізу сучасного стану проникнення цифрової тор-
гівлі та рівня проникнення Інтернету. В роботі розкрито ключові аспекти цифрової торгівлі 
України. В дослідженні проаналізовано динаміку чистого обсягу продажів цифрової торгівлі 
серед 100 найкращих інтернет-магазинів України. В роботі розглянуто чистий обсяг про-
дажів цифрової торгівлі серед 100 найкращих інтернет-магазинів України. На основі наве-
деного аналізу міжнародного досвіду автором запропоновано шляхи гармонізації цифрової 
торгівлі між Україною та розвинутими країнами. Впровадження гармонізації цифрової тор-
гівлі дозволить усунути перешкоди для транскордонної цифрової торгівлі, збільшити обсяги 
транскордонної цифрової торгівлі та підготувати країну до майбутніх змін в цифровій тор-
гівлі на глобальних ринках. 
Ключові слова: діджиталізація, цифровізація, глобальний ринок, глобалізація, торгівельні 
площадки, категорії продажу.

In the conditions of digitization of the world economy, there is a need for the development the digital 
trade. The work reveals the facts about Ukrainian’s digital trade. Ukraine faces a lot of tasks related 
to the development of digital trade, which is why many works devoted to this issue have appeared in 
recent years. Despite the significant contribution of the scientific works described above, the current 
state of development of digital trade in Ukraine has not been finally resolved. Therefore, the author 
considers it expedient to conduct an analysis of the digital trade market in Ukraine. The purpose of the 
study is to reveal the peculiarities and facts of Ukraine's digital trade and to find ways to harmonize the 
digital environment between Ukraine and the EU. The landscape of consumers was studied and their 
characteristics were carried out by analyzing the dynamics of indicators of digital trade users in devel-
oped countries in comparison with Ukraine. The behavioral situation of Internet shopping is character-
ized by analyzing the current state of digital commerce penetration and the level of Internet penetra-
tion. Key aspects of Ukraine's digital trade are revealed in the work. The study analyzed the dynamics 
of net sales of digital trade among the 100 best online stores in Ukraine. The paper examines the net 
volume of digital trade sales among the 100 best online stores in Ukraine. Based on the above analysis 
of international experience, the author proposed ways to harmonize digital trade between Ukraine and 
developed countries. The work concluded that for the harmonization of digital trade between Ukraine 
and developed countries, it is necessary to practice the organization and implementation of digital 
trade, if the territory of the ecosystem functions similarly to the digital trade of the world, then this will 
be a guarantee of the development of digital trade on global markets. The implementation of harmo-
nization of digital trade will remove obstacles to cross-border digital trade, increase the volume of 
cross-border digital trade and prepare the country for future changes in digital trade in global markets.
Key words: digitization, digitization, global market, globalization, trading platforms, sales categories.
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Постановка проблеми. На глобальному ринку 
цифрова торгівля надає можливості для розви-
тку бізнесу та доходів. Глобальний ринок надає 
доступ до понад 500 мільйонів споживачів із рин-
ком цифрової торгівлі вартістю понад 700 мільяр-
дів доларів США та річним темпом зростання 
в середньому 15% усередині країни та понад 25% 
для транскордонної електронної комерції. США та 
Європейський Союз, встановлюють власні пра-
вила цифрової торгівлі, процеси, ноу-хау та спо-
соби залучення зацікавлених сторін. Країни-члени 
Європейського Союзу очікують, що ці правила 
будуть розглянуті та дотримані торговими парт-
нерами, включно з компаніями, що не входять 
до ЄС. В іншому випадку перешкоди та бар’єри, 
створені різними правилами в ЄС і третіх країнах, 

ускладнюють трансакції цифрової торгівлі. Укра-
їна в умовах сьогодення стоїть на визначному для 
неї шляху євроінтеграції для забезпечення ста-
лого розвитку економіки держави шляхом розви-
тку цифрової торгівлі на глобальних ринках.

Щоб усунути існуючі перешкоди та бар’єри 
для загальноєвропейської цифрової торгівлі для 
громадян і підприємств, потрібна гармонізація 
цифрового середовища між Україною та з ЄС.  
Це включає гармонізацію системи цифрової тор-
гівлі та наближення до відповідного законодавства 
та стандартів ЄС.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В умовах діджиталізації економіки світу постає 
необхідність у розвитку цифрової торгівлі. Розви-
нуті країни з цим завдання справляються краще, 
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ніж країни які розвиваються. Саме тому, в рамках 
дослідження автором проаналізовано праці закор-
донних вчених таких як: Huaping G., Binhua G.[2], 
Meeterenab M., Trincado-Munozac F., Tzameret H. R., 
Vorleye T. [3], Ні В. [4], Okorieac O., Russellb J., 
Cherringtonc R., Fisherd O., Charnleyc F. [5], Penga Y., 
Changqi T. [6]. В цих роботах автори переосмис-
люють цифрову трансформацю за допомогою 
аналізу технологічного простору та розкривають 
процес інтеграції розвитку транскордонної цифро-
вої торгівлі.

Перед Україною стоїть дуже багато завдань, 
пов’язаних із розвитком цифрової торгівлі, саме 
тому багато праць присвячених цієї проблематиці 
з’явилось за останні роки. Цифрова трансфор-
мація бізнесу розглянута в роботі Гринько П. Л. 
[7]. Основою дослідження стала праці Ночвай В., 
Корявець М., Кульчицький І., Олексюк Л., При-
ходько О., Гороховський К., Грига В. [8] та Синяв-
ської О. О. [10] в якій розкрито шляхи гармонізації 
цифрового ринку України з країнами ЄС. 

Попри значний внесок вище описаних наукових 
праць, остаточно не вирішено сучасний стан роз-
витку цифрової торгівлі в Україні. Тому автором 
вважається за доцільне провести аналіз ринку 
цифрової торгівлі в Україні.

Постановка завдання. Мета дослідження 
полягає у розкритті особливостей та фактів циф-
рової торгівлі України та пошуку шляхів гармо-
нізації цифрового середовища між Україною  
та з ЄС.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Розвиток цифрової торгівлі для України є запо-
рукою поглиблення економічної інтеграції у вну-
трішній ринок ЄС, а також сприяння цифровізації 
України відповідно до європейських та міжнарод-
них стандартів. Саме це передбачає розширення 

взаємного доступу до онлайн-ринків і цифрових 
послуг та вихід цифрової торгівлі на глобальні 
ринки. Потенційні економічні вигоди від інтеграції 
України включає два основні канали впливу: регу-
ляторне наближення в цифровій сфері між Украї-
ною та ЄС, що зменшить регуляторні обмеження 
цифрової торгівлі між Україною та ЄС, та приско-
рення цифрової трансформації в Україні. На рис. 1 
наведено факти про цифрову торгівлю в умовах 
сьогодення. 

Як видно, з рис. 1 цифрова торгівля в Україні 
насьогодні поєднує три аспекти, а саме споживачі, 
ринок та торгівельні площадки. Аналіз даним, дав 
змогу автору зробити висновок, що 19 мільйонів 
споживачів на 2021 рік обрали цифрову торгівлю, 
60% проникнення Інтернету в Україні та 44% насе-
лення робить покупки онлайн.

Найбільша категорія на основі чистих продажів 
в Україні є харчування та особистий догляд, ринок 
цифрової торгівлі на 54% зріс з 2018–2020 роки 
та 985 млн. доларів продажу було здійснено за 
2020 рік. 

Частка продажів 5 найкращих українських мага-
зинів у 100 найкращих загальних чистих продажах 
складає 30%. До ТОП-5 найкращій онлайн мага-
зинів входять міжнародно відомі марки. Ці факти 
свідчать, про безперечну актуальність цифрової 
торгівлі та вкрай необхідний розвиток. До того ж 
варто зазначити, що очікується, що до 2025 року 
кількість користувачів цифрової торгівлі в Україні 
зросте на 24% до 23 мільйонів користувачів.

Для України найбільше бар’єрів пов’язано 
з транскордонними електронними платежами та 
розрахунками, захистом прав інтелектуальної 
власності в Інтернеті, транскордонними електро-
нними транзакціями (наприклад, розбіжність наці-
ональних вимог до зовнішньоекономічних угод, 

Рис. 1. Факти про цифрову торгівлю України: ключові висновки 

Джерело: систематизовано автором за [8; 9; 13]
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у тому числі електронних, від міжнародної прак-
тики та стандартів, відсутність практичних механіз-
мів застосування електронного цифрового підпису 
в зовнішньоекономічних контрактах, відсутність 
взаємного визнання електронної ідентифікації 
та електронних довірчих послуг між Україною та 
основними торговельними партнерами тощо), 
інші бар’єри (вимоги до використання локального 
програмного забезпечення та криптографії тощо).  
Ці регуляторні обмеження суттєво перешкоджа-
ють розвитку транскордонного співробітництва та 
інтеграції України до європейського та світового 
цифрового простору.

Розвиток цифрової торгівлі сприятиме доступу 
до онлайн-ринків ЄС та передових цифрових тех-
нологій, що прискорить розвиток цифрової еконо-
міки України. Він забезпечить відповідність євро-
пейським стандартам та сприятиме поступовому 
наближенню України до європейського рівня циф-
рового розвитку. Регуляторне наближення до циф-
рового права ЄС сприятиме зменшенню регуля-
торних обмежень цифрової торгівлі між Україною 
та ЄС до рівня обмежень держав-членів ЄС шля-
хом використання спільних принципів, стандар-
тів і сумісних систем. Зростання продуктивності 
української економіки та зниження трансакційних 
і торгових витрат у торгівлі товарами та послугами 
між Україною та ЄС забезпечує розвиток цифрової 
торгівлі на глобальних ринках. Динаміка користу-
вачів електронної комерції у розвинутих країнах 
в порівнянні з Україною наведено на рис. 2 для 
розуміння першої переваги розвинених країн 
у розвитку цифрової торгівлі.

Як видно з рис. 2 розвинуті країни такі як: 
Китай, США, Німеччина та Великобританія ілю-
струють набагато вищі показники цифрової тор-
гівлі у порівнянні із Україною. Передумовою такого 
розвитку є багато економічних умов, таких як: 
розвинута економіка, членство в Європейському 
Союзі, рівень ВВП, конкурентоспроможність кра-
їни на глобальних ринках та інше. Проте, на думку 
автора, для України порівняння з розвинутими 
країнами є передумовою для стрімкішого розвитку 
ґрунтуючись на досвіду розвинутих країн. Саме 
це на рис. 2 ілюструє прогноз показників, плану-
ється що у 2025 році показники України зростуть 
на 24% у порівнянні із 2021 роком, що свідчить 
саме про стрімкий розвиток. Розвиток цифрової 
торгівлі багато в чому залежить від технологічного 
прогресу та кваліфікованих кадрів. Проникнення 
Інтернету у цьому аспекті є одним із ключових 
показників. Тому, на рис. 3 проаналізовано дина-
міку показників проникнення інтернету та про-
никнення цифрової торгівлі 15 країн серед яких: 
Великобританія, США, Японія, Франція, Польща 
та інші. 

Як видно, з рис. 3 Великобританія є лідером 
серед країн за показниками проникнення цифрової 
торгівлі та рівня проникнення Інтернету в 2021 році. 
Глобальний ринок цифрової торгівлі становив 
2,5 трильйона доларів США. Китай залишається 
найбільшим ринком електронної комерції у світі 
з доходом у 1111 мільярдів доларів США у 2020 році. 
США, Японія, Велика Британія та Німеччина поряд 
із Китаєм також увійшли до 5-ти найкращих країн 
електронної комерції за доходами у 2020 році.

Рис. 2. Динаміка користувачів цифрової торгівлі у розвинутих країнах в порівнянні з Україною

Джерело: побудовано автором на основі [1]
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Проте, в рамках дослідження, автором наголо-
шується на тому що у 2022 році Україна та Вели-
кобританія підписали Угоду про цифрову тор-
гівлю, саме це ще раз підкреслює необхідність та 
доцільність впровадження закордонного досвіду 
до національного економічного середовища. Для 
детального розуміння сучасного стану цифрової 
торгівлі, автором пропонується розкрити ключові 
аспекти цифрової торгівлі України, шляхом вио-
кремлення критерію та проведення оцінки укра-
їнського ринку.

Систематизуючи дані з таблиці 1, варто зазна-
чити, що є перспективи для ефективного розвитку 
цифрової торгівлі України, про це свідчать показ-

ники які з кожним роком стрімко ростуть (обсяг 
ринку топ-100 українських інтернет-магазинів зріс 
на 54% з 2018 року), проте є досить зрозумілим 
що для України в умовах сьогодення є фактори 
які уповільнюють цей процес. Тому що масштабне 
вторгнення Російської федерації не тільки упо-
вільнює розвиток цифрової торгівлі, а і робити 
перешкоди для підтримання існуючого рівня.

 Структура ринку зростання чистих продажів 
наведено на рис. 4.

Аналізуючи показники наведені на рис. 4, 
постерігається динаміка до зростання показників. 
Так, наприклад в 2020 році вони зросли на 54% 
у порівнянні з 2018 роком, це великий зріст, врахо-

Рис. 3. Динаміка проникнення цифрової торгівлі та рівня проникнення Інтернету в 2021 році 

Джерело: побудовано на основі [1]  

Ве
ли

ко
бр

ит
ан

ія

Я
по

ні
я

С
Ш

А

Н
ім

еч
чи

на

Ф
ра

нц
ія

Ка
на

да

Ш
ве

йц
ар

ія

Ки
та

й

Бе
ль

гія

Іс
па

ні
я

Іт
ал

ія

П
ол

ьщ
а

Ту
ре

чч
ин

а

Бо
лг

ар
ія

Ук
ра

їн
а

86% 80% 79% 77% 74% 72% 72% 68% 67% 63% 59% 56% 48% 44% 44%

92% 92% 91% 88% 84%
96%

90%
72%

87% 83%
74%

81%
77%

68% 66%

Проникнення  цифрової торгівлі Проникнення Інтернету

Таблиця 1
Ключові аспекти цифрової торгівлі України

Критерій Оцінка українського ринку 

Потенціал зростання Обсяг ринку топ-100 українських інтернет-магазинів зріс на 54% з 2018 року;
Обсяг ринку ТОП-5 українських магазинів зріс на 63% з 2018 року.

Розподіл чистих 
продажів

На 5 найкращих магазинів припадає 30% від 100 найкращих чистих продажів в Україні 
у 2020 році;
На 6–25 найкращих магазинів припадає 38% від 100 найкращих чистих продажів в Україні 
у 2020 році.

Частка онлайн у 
загальному обсязі 
роздрібних продажів

Електроніка та медіа має найвищу частку онлайн серед усіх українських категорій;
Міжнародне порівняння онлайнових акцій показує, що існує потенціал для більшого 
проникнення онлайн українських категорій.

Частка онлайн-
чистих гравців

З точки зору цифр, 43% з топ-100 українських магазинів є чистими гравцями – 
36% з точки зору продажів;
У Китаї частка чистих гравців вища за кількістю (50%) і за обсягом продажів (74%).
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вуючи відстань між показниками 2 роки. На думку 
автора, для досягнення мети дослідження доціль-
ним є розкрити за рахунок чого зростають показ-
ники, тобто які галузі в цифровій торгівлі України 
є найактуальнішими. Структура ринку: поділ на 
категорії наведено на рис. 5. 

Як видно з рис. 5 існують такі категорії, як мода, 
електроніка та ЗМІ, іграшки та хобі, меблі та побу-
дова техніка, а також продукти харчування та осо-
бистий догляд. Варто зазначити що саме продукти 
харчування та засоби особистої гігієни є найбіль-

шою категорією в українській цифровій торгівлі 
з 325 мільйонами доларів США.

Як видно, з рис.6 використовуються три пер-
спективи для визначення гармонізації цифрової 
торгівлі між Україною та ЄС: екосистема, законо-
давство та стандарти. 

Екосистема цифрової торгівлі виступає як вза-
ємодія складної мережі або взаємопов’язаної 
системи. Її можна визначити як мережу 
взаємопов’язаних елементів, які складають повний 
цикл купівлі та продажу товарів і послуг в електро-

Рис. 4. Динаміка чистого обсягу продажів цифрової торгівлі 
(100 найкращих інтернет-магазинів України в мільйонах доларів США) 

Джерело: побудовано на основі [1]
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Рис. 5. Чистий обсяг продажів цифрової торгівлі 
(100 найкращих інтернет-магазинів України в мільйонах доларів США у 2020 році) 

Джерело: побудовано автором за [1]
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нному вигляді. Структура екосистеми цифрової 
торгівлі охоплює такі області: платформи електро-
нної комерції, платежі, оподаткування і логістика 
та ланцюг поставок.

Правова база знаходиться у взаємозв’язку 
з екосистемою цифрової торгівлі за допомогою 
серії заходів, результатом якої є конкуренція або 
співпраця. Загальна правова база і законодавство 
кожної країни визначають правові правила взаємо-
дії між екосистемою цифрової торгівлі на глобаль-

ному ринку. Структура законодавчої бази цифрової 
торгівлі охоплює такі сфери, як захист прав спожи-
вачів, доставка посилок, безпека мереж та інфор-
маційних систем, геоблокування, захист даних, 
смарт-контракти та електронні платежі.

Набір стандартів, пов’язаних з цифровою тор-
гівлею, надає вказівки та характеристики діяль-
ності або її результатів для загального та багатора-
зового використання. Стандарти надають окремим 
особам, підприємствам і організаціям, спільну 

Рис. 6. Гармонізація цифрової торгівлі між Україною та розвинутими країнами 

Джерело: запропоновано автором
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основу для взаєморозуміння. Стандарти в осно-
вному стосуються продуктів, послуг або систем. 
Структура розділу стандартів цифрової торгівлі 
охоплює такі сфери: якість стандартів, цифрові 
послуги, фізичний процес, зацікавлені сторони 
та обмін інформацією на основі UN/EDIFACT, 
обмін зацікавленими сторонами та інформацією 
на основі митної моделі, стандарти електронного 
обміну UPU, технічні стандарти, безпека та довіра 
веб-сайтів цифрової торгівлі.

На думку автора для гармонізації цифрової тор-
гівлі між Україною та розвинутими країнами необ-
хідним є подібна практика організації та реаліза-
ції цифрової торгівлі, якщо територія екосистеми 
функціонує подібно до цифрової торгівлі світу то 
це буде запорукою розвитку цифрової торгівлі на 
глобальних ринках. Впровадження гармонізації 
цифрової торгівлі дозволить усунути перешкоди 
для транскордонної цифрової торгівлі, збільшити 
обсяги транскордонної цифрової торгівлі та підго-
тувати країну до майбутніх змін в цифровій тор-
гівлі на глобальних ринках. 

Висновки із цього дослідження і подальші 
перспективи в цьому напрямку. Напрямком 
подальших досліджень варто зазначити, надання 
рекомендацій в галузі екосистеми, законодав-
ства та стандартів, які повинні включати конкретні 
пункти для конкретних державних органів та недер-
жавних зацікавлених сторін, які будуть використо-
вуватися при побудові методичного підходу для оці-
нювання розвитку цифрової торгівлі України.
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