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СИСТЕМА ОЦІНКИ РИЗИКУ ДІЯЛЬНОСТІ СТРАХОВОГО БРОКЕРА
RISK ASSESSMENT SYSTEM OF INSURANCE BROKER ACTIVITIES

У статті оглянуто систему оцінки ризику діяльності страхового брокера в Україні, прове-
дено порівняння діючих норм оцінки ризику діяльності страхового брокеру з перспективними 
змінами цього процесу, що пропагуються регулятором враховуючи стратегічні цілі розви-
тку фінансового сектору України. Визначено перевантаження розрахунками показників та 
звітністю щодо управління ризиками страхового брокеру. У якості оптимізації оцінки ризику 
діяльності страхового брокеру запропоновано змінити значущість кожної складової процесу. 
Рекомендовані вагові коефіцієнти визначено шляхом проведення експертного оцінювання 
думки 24 фахівців страхового ринку, що визначили пріоритетною складовою оцінки ризику 
виконання нормативів достатності капіталу, ліквідності та платоспроможності. Нато-
мість, корпоративне управління та внутрішній аудит, якому приділяє увагу регулятор, для 
страхового брокеру відповідає менш значущим 20 % від загального обсягу показників оцінки 
ризику його діяльності.
Ключові слова: коефіцієнти значущості, ризик, регулятор, система оцінки, страховий  
брокер. 

The article reviews the risk assessment system of insurance broker activity in Ukraine, compares the 
current norms of risk assessment of insurance broker activity, namely the Regulations "On the approval 
of Methodological recommendations on the organization of corporate governance in financial service 
providers and non-bank financial groups" and "On the approval of the Regulations on the organiza-
tion risk management systems in financial service providers and non-banking financial groups" with 
prospective changes to this process promoted by the regulator, the National Bank of Ukraine, taking 
into account the strategic goals of the development of the financial sector of Ukraine. It is noted that 
any participant in the market of non-banking financial services faces problems of resource fulfillment of 
essential requirements regarding risk management criteria. Moreover, the significant expansion of the 
quantitative and qualitative indicators of the risk assessment of the insurance broker itself emphasizes 
the need to narrow the calculations, taking into account the scale of activity of a participant in the mar-
ket of non-banking financial services. It is proposed to optimize the determined overload of indicator 
calculations and reporting on risk management of the insurance broker by applying the expert method. 
In order to optimize the risk assessment of the insurance broker's activity, it is proposed to change the 
significance of each component of the process. Thus, when assessing the risk of an insurance bro-
ker's activity, preference is given to mandatory regulations – 40% of the total risk factor, 30% to activity 
indicators, and the weight of risk management and corporate governance was 20% and 10%, respec-
tively. The recommended weighting coefficients were determined by conducting an expert evaluation 
of the opinion of 24 insurance market specialists, who identified the priority component of the risk 
assessment as meeting the standards of capital adequacy, liquidity and solvency. On the other hand, 
corporate governance and internal audit, which the regulator pays attention to, for an insurance broker 
corresponds to a less significant 20% of the total volume of risk assessment indicators of its activity.
Key words: coefficients of significance, risk, regulator, evaluation system, insurance broker.
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Постановка проблеми. Ринок фінансових 
послуг в Україні є складовою сталого розвитку 
економіки країни, що забезпечує ефективне аку-
мулювання, розподіл та обіг ресурсів. Сучасні 
умови функціонування фінансових установ на 
ринку фінансових послуг, зокрема, ринку небанків-
ських фінансових послуг, нестабільні через кризу, 
що спричинена COVID-19, неможливість повно-
цінного функціонування суб’єктів на ринку в умо-
вах війни 2022 року, особливо це стосується при-
кордонних районів країни, загальну конкуренцію, 
тенденції до підвищення вимог діяльності до таких 
установ, неналежне фінансування з боку інвесто-
рів, зниження кількості клієнтів тощо, що впливає 
на виконання стратегічних задач розвитку фінан-
сового сектору. Фактори, що впливають на пору-
шення тих чи інших умов діяльності небанківських 
фінансових установ, в т. ч. спричиняються ризи-
ками, які потребують їх оцінки. Здійснення будь-
яких дій для прийняття рішень щодо зниження 
ризиків діяльності небанківських фінансових уста-
нов, включаючи страхових брокерів, можливе 
через провадження ризико-орієнтованого підходу. 
Розробка методичних та практичних рекомендацій 

щодо оцінки ризику діяльності страхових броке-
рів, їх суспільну важливість, яка дозволить попе-
редити ризик та своєчасно здійснити превентивні 
заходи щодо його зниження, є актуальною темою 
дослідження, зокрема в умовах виникнення воєн-
ного ризику в країні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання оцінки ризику діяльності учасників ринку 
небанківських фінансових послуг є предметом 
досліджень багатьох вчених Заріпов К. Б. [1], Тара-
сова К. І. [2], Латишева О. В., Титаренко О. Д. [3]. 
Однак залишається невизначеним перелік крите-
ріїв та їх пріоритетність для оцінки ризику діяль-
ності представників виключних фінансових послуг, 
а саме страхових брокерів.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є поглиблення теоретичних засад, розробка мето-
дичного підходу і практичних рекомендацій щодо 
удосконалення системи оцінки ризику діяльності 
страхового брокера.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Існуючі в Україні підходи до оцінки ризику діяль-
ності страхового брокеру обмежуються запро-
вадженням регулятором Національним банком 
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України (далі – НБУ) відповідних проєктів Поло-
жень «Про схвалення Методичних рекоменда-
цій щодо організації корпоративного управління 
в надавачах фінансових послуг та небанківських 
фінансових групах» [4], «Про затвердження Поло-
ження про організацію системи управління ризи-
ками в надавачах фінансових послуг та небанків-
ських фінансових групах» [5], відповідно до яких, 
учасник ринку небанківських фінансових послуг 
(далі – РНФП) стикається з проблемами ресурс-
ного виконання суттєвих вимог відносно критеріїв 
управління ризиками. Більш того, значне роз-
ширення кількісних та якісних показників оцінки 
ризику страхового брокеру, а також глибокий сут-
нісний зміст процесу, що не обмежується виключно 
вимірюванням ризику, а й включає корпоративне 
управління, внутрішній аудит, тощо наголошує на 
потребі звуження розрахунків враховуючи масш-
таби діяльності учасника РНФП. 

Для наочності у табл. 1 наведено існуючу сис-
тему оцінки ризику для страхового брокеру та 
можливі перетворення, що рекламуються НБУ 
в якості найближчих перспектив. 

Як видно з табл. 1, перспективні зміни оцінки 
ризику діяльності страхового брокера, що пропо-
нує для запровадження НБУ концентрують увагу 
на досягненні стратегічних цілей розвитку фінан-
сового сектору України шляхом масштабного вимі-

рювання ризиків, притаманних фінансовій послузі 
зі страхування, але, вага такої оцінки, на теперіш-
ній час, 10 % від загального обсягу чинних крите-
ріїв, що викликає сумніви в доцільності проведення 
перетворень. Крім того, пропоновані регулятором 
проєкти нівелюють розрахункову складову оцінки 
ризику діяльності страхового брокеру через визна-
чення нормативів, фактично дублюючі показники 
діяльності в межах оцінки того чи іншого ризику. 
Тобто, високий рівень навантаження, як матері-
ального через додаткові витрати на інформаційні 
системи, так і фактичного через постійну потребу 
звітування перед регулятором, що лягає на стра-
хового брокера викликає супротив з його боку, 
результатом якого може стати зменшення кіль-
кості учасників на РНФП (станом на 20.02.2023 р. 
кількість страхових брокерів становить 62 [7]).

Результатом невдоволеності страхових броке-
рів щодо бажання регулятора застосувати загальні 
вимоги страхування до оцінки ризику діяльності 
страхових брокерів стало рішення Правління НБУ 
«Про затвердження Положення про реєстрацію 
страхових та перестрахових брокерів та умови 
провадження посередницької діяльності у сфері 
страхування та про внесення змін до деяких нор-
мативно-правових актів Національного банку Укра-
їни» [8] відповідно до якого з 05 липня 2022 року 
страхові брокери не надають регулярну звітність 

Таблиця 1
Система оцінки ризику діяльності страхового брокеру

Критерій оцінки Діючі норми Перспективи
Відповідність 

стратегічним цілям 
регулятора

1. Стан 
корпоративного 
управління, 
управління 
ризиками 
та внутрішнього 
контролю 

Наявність заходів впливу, 
зовнішній аудит, вчасність 
подання звітності, стан 
формування страхових 
резервів, дотримання 
вимог щодо захисту прав 
споживачів фінансових 
послуг

До діючих норм додається звітність про 
андеррайтинговий ризик, операційний 
ризик, ринковий ризик, ризик ліквідності, 
що формується в т. ч. за результатами 
стрес-тестування. Внесення змін 
в організаційну структуру щодо 
підрозділів управління ризиками, 
комплаєнсу, внутрішнього аудиту. 
Створення кодексу етики, 
та запровадження заходів запобігання 
конфліктів інтересів. Визначення 
лімітів ризику та аналіз його профілю. 
Запровадження інформаційних систем.

Підвищення рівня 
корпоративного 
управління 
та управління 
ризиками на РФП.
Посилення захисту 
прав споживачів. 
Розвиток цифрової 
економіки

2. Показники 
діяльності 

Наявність ліцензії, рівень 
вхідного та вихідного 
перестрахування 
до 20 %, частка окремих 
видів страхування 

За потреби перелік показників 
розширюється 

Механізм 
виведення з ринку 
неплатоспроможних 
фінансових установ3. Дотримання 

обов’язкових 
критеріїв 
і нормативів 

Частка високоліквідних 
активів не менше 50%, 
обсяг прийнятних активів 
більше 75 %, грошові 
кошти не більше 
30 % страхових резервів, 
цінні папери не більше 
50 % страхового резерву 

Норми зберігаються

Джерело: узагальнено автором на основі [6]
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мегарегулятору НБУ. Таке послаблення до посе-
редників страхових послуг наголошує на критичній 
необхідності оптимізації оцінки ризику діяльності 
страхового брокеру, шляхи якого можна визначити 
експертним методом. 

Для проведення експертного оцінювання най-
більш прийнятних складових оцінки ризику діяль-
ності страхового брокеру доцільно застосовувати 
метод аналізу ієрархій (МАІ) – це системна про-
цедура для ієрархічної ілюстрації співвідношення 
компонент проблеми та експертних оцінок ступеня 
їх важливості. Аналіз ієрархій належить до екс-
пертних методів оцінки, оскільки попарні порів-
няння показників проводять компетентні особи 
(експерти). Цей метод полягає в декомпозиції про-
цесу оцінки ризику діяльності страхового брокеру 
на більш прості складові та подання її у виді струк-
тури з подальшою експертною оцінкою пріорите-
тів кожного елемента моделі. Будь-яка проблема 
є складним об’єктом, який має ієрархічну струк-
туру. Аналізуючи такий об’єкт, учений стикається 
зі складною системою взаємодії компонент, які 
потрібно впорядкувати та оцінити ступінь їх впливу 
на систему [9]. Побудова ієрархічної моделі дає 
змогу вирішити ці проблеми.

Відповідно до етапів побудови моделі, пер-
ший – це визначення взаємопов’язаних елемен-
тів. Для виділення взаємопов’язаних елементів 
(показників оцінки ризику діяльності страхового 
брокеру) вивчено наукові джерела літератури та 
проведено опитування серед 24 експертів, викла-
дачів фахових закладів вищої освіти та представ-
ників фінансових установ. 

Така кількість учасників опитуванфня не 
є випадковою величиною. Для того щоб реко-
мендувати використовувати отримані результати 
ієрархічної моделі на практиці, потрібно обґрунту-
вати їх статистичну значущість. По-перше, дове-
дено репрезентативність вибірки, тобто достат-
ність кількості опитуваних страхових брокерів 
України, які брали участь у дослідженні. Визна-
чення обсягу вибірки проведено за формулою [9]:
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де n – скорегований обсяг вибірки;
N – кількість елементів генеральної сукупності;
n0 – розрахунковий обсяг вибірки без ураху-

вання подвоєності відбору;
t2 – таблична величина, що відповідає заданій 

довірчій вірогідності F (t), яка гарантує оцінку гене-
ральної сукупності за даними вибіркового дослі-
дження;

σ2 – генеральна дисперсія;
∆ 2 – допустима похибка, яка задається дослід-

ником виходячи з необхідної точності результатів 
проектованої вибірки.

Дисперсія визначається за допомогою визна-
чення методу оцінювання. Якщо відомі Xmax та Xmin, 

можна визначити середнє квадратичне відхилення 
за правилом «трьох сігм» [9]:
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Для дослідження ієрархічної структури показ-
ників оцінки ризику діяльності страхового брокера 
сформована генеральна сукупність учасників 
цього процесу. Зауважено, що генеральною сукуп-
ністю визначено кількість унесених у Державний 
реєстр фінансових установ станом на 01 вересня 
2022 року, НБУ 62 страхових брокери [7]. Скорек-
товано обсяги вибірки – це кількість представників 
цих установ, яких потрібно опитати (по 1 в кожній 
фінансовій установі). Оцінювання розбіжностей 
установлених оцінок проводиться за 9-бальною 
шкалою за методом Т. Сааті [9], тому Xmax прийнято 
рівним 9, а Xmin – 1. Допустиму похибку встанов-
лено на рівні 0,5 балів, а довірчу вірогідність F (t) – 
0,9802. Тобто дані, отримані в результаті аналізу 
скоректованого обсягу вибірки, на 98 % характе-
ризуватимуть генеральну сукупність. Отже: 
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Як видно з розрахунків за формулами (4) – (6), 
для отримання достовірних результатів необхідно 
опитати щонайменше 24 експерти. 

За результатами анкетування фахівців щодо 
пріоритетності критеріїв оцінки їх ризику сформо-
вано ієрархію: 

1. Дотримання обов’язкових нормативів;
2. Показники діяльності;
3. Управління ризиками;
4. Стан корпоративного управління. 
Таким чином, для страхових брокерів, на думку 

експертів, найважливішим в оцінці їх ризиків 
діяльності залишається дотримання обов’язкових 
нормативів діяльності, які є для них звичними. 
Процес управління ризиками за значущістю зна-
ходиться на третьому рівні, що знижує його роль 
в перспективних напрямах розвитку оцінки ризику 
діяльності страхового брокеру. Останнє місце 
залишено фахівцями корпоративному управ-
лінню, що зовсім не відповідає сучасним трендам 
регулятора в межах євроінтеграційної стратегії 
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фінансового сектора, але такий розподіл заохочує 
суб’єктивність учасника РНФП з посередницьких 
фінансових послуг на ринку страхування. Таким 
чином, за неможливості уникнути перетворень 
в системі оцінки ризику діяльності страхового 
брокера, що запроваджується регулятором, мож-
ливим варіантом оптимізації процесу може стати 
зміна вагових коефіцієнтів критеріїв відповідно до 
отриманої ієрархії.

Так, враховуючи пропорційність ієрархії вага 
критерію дотримання обов’язкових нормативів 
становитиме – 40 % від загального коефіцієнту 
рівня ризиковості діяльності, показникам діяль-
ності відведено 30 %, а вага управління ризиками 
та корпоративного управління 20 % і 10 % відпо-
відно. Такий перерозподіл ваги дозволяє, з одного 
боку, врахувати значущість кожного критерію  
(як і в діючій системі оцінки ризиків), а з другого – 
змістити центр уваги з корпоративного управління, 
що активно пропагується регулятором в законо-
давчих проектах. Зауважено, введення вагової 
складової позитивно вплине на планування діяль-
ності страхового брокеру та здійснення її оцінки 
ризиків, так як можливість комбінування крите-
ріїв відносно значущості показників в конкретний 
період часу дозволяє контролювати процес оціню-
вання ризиків в межах затребуваних часом змін 
середовища. 

Висновки з проведеного дослідження. На 
теперішній час, проєкти Положень [4; 5] знахо-
дяться в стані обговорення, тому страхові брокери 
мають можливість внести побажання та рекомен-
дації щодо оцінки ризику їх діяльності на розгляд 
НБУ, аби, по-перше, знизити рівень регулятив-
ного навантаження, а, по-друге, дійти консенсусу 
в прийнятності переліку показників та критеріїв 
такої оцінки. Страхові брокери не мають необхід-
них ресурсів для задоволення потреб регулятора 
в провадженні підрозділів з управління ризиками, 
або розробки інформаційного забезпечення, нато-
мість, оцінка ризиків їх діяльності має носити 
необтяжений характер змін, бо у разі повного 
наслідування запропонованих НБУ рекоменда-
цій доцільність надання їх виключної фінансової 
послуги на ринку значно зменшується і може при-
звести до втрати актуальності загалом. 
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