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НАПРЯМИ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В ТУРИСТИЧНІЙ СФЕРІ
DIRECTIONS OF INNOVATIVE ACTIVITIES IN THE TOURISM SPHERE

У статті проаналізовано визначення, що ілюструють основні підходи до трактування 
поняття «інновації в туризмі» українськими та закордонними науковцями. Встановлено, що на 
сьогодні не існує єдиного підходу до трактування поняття «інновації в туризмі». Системати-
зація науково-методичних підходів до розуміння сутності «інновації в туризмі», як економічної 
категорії дозволило виділити найбільш істотні напрямки дослідження, що передають її зміст. 
Виокремлено основні тенденції інновацій в туризмі згідно Керівництва Осло за напрямами: про-
дуктові, процесні, маркетингові та організаційні інновації. Встановлено відсутність єдиного 
підходу до класифікації інновацій для туристичної сфери. Розглянуто чинники, які справляють 
негативний вплив на впровадження інновацій в туристичній сфері. Доведено, що неодмінною 
умовою створення конкурентних переваг підприємствами туристичної сфери є розробка та 
впровадження інновацій.
Ключові слова: інновації, інновації в туризмі, інноваційний потенціал, конкурентоспромож-
ність, ризики.

Understanding the essence of the nature of innovation and the study of innovation processes in the 
tourism sector contributes to its development, and therefore to the satisfaction of the growing needs of 
consumers. The article analyzes the definitions that illustrate the main approaches to the interpretation 
of the concept of "innovation in tourism" by Ukrainian and foreign scientists. It was established that 
today there is no single approach to the interpretation of the concept of "innovation in tourism". Sys-
tematization of scientific and methodical approaches to understanding the essence of "innovation in 
tourism" as an economic category made it possible to single out the most significant areas of research 
conveying its meaning. The main trends of innovations in tourism according to the Oslo Manual are 
highlighted in the areas of: product, process, marketing and organizational innovations. It was estab-
lished that there is no single approach to the classification of innovations for the tourism sector, which 
is due to its specificity and the attempt of scientists to accurately identify the object of innovation, since 
it determines all subsequent innovative activity and its effectiveness. Attention is focused on the fact 
that in order for the enterprise to obtain the planned result from the implementation of innovations, it 
is necessary to have the appropriate innovation potential. The list of expected results from conducting 
innovative activities by enterprises in the tourism sector is given. Incorrect assessment of innovation 
potential and the innovation strategy developed on its basis is the main cause of risks in innovation 
activity. The main factors that have a negative impact on the introduction of innovations in the tourism 
sector have been determined. It has been proven that the development and implementation of inno-
vations is an integral condition for the creation of competitive advantages by enterprises in the tourism 
sector. Understanding the course of innovation processes in the tourism sector makes it possible to 
assess the influence of all factors, and a comprehensive approach to solving issues related to financ-
ing, training personnel, conducting scientific research, state support, development of a regulatory and 
legal framework, etc. is a catalyst for the implementation of innovation processes in tourism sector.
Key words: innovations, innovations in tourism, innovation potential, competitiveness, risks.
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Постановка проблеми. Розвиток туристич-
ної сфери супроводжується загостренням кон-
курентної боротьби, що обумовлює постійний та 
безперервний пошук, розробку, впровадження 
та моніторинг нових ідей, технологічних рішень. 
Впровадження та використання інновацій підпри-
ємствами туристичної сфери є передумовою ство-
рення унікальних конкурентних переваг. Розуміння 
суті природи інновацій та дослідження інновацій-
них процесів в туристичній сфері дозволяє підпри-
ємцям проєктувати, виробляти та реалізовувати 
конкурентоспроможну продукцію, яка здатна задо-
воленню потреб споживачів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Стрімкий розвиток туристичної сфери обумовило 
необхідність дослідження теоретичних та прак-
тичних аспектів ефективного застосування інно-
вацій в галузі, як головного фактору конкурент-
ної боротьби. Дослідженню інновацій в туризмі 
присвячені наукові праці вітчизняних та закор-
донних вчених: О. Г. Давидова, І. А. Жукович, 
О. П. Крупський, Г. І. Михайліченко, О.О. Романенко, 

Ю. В. Ставська, D. Carson, F. Richards, D. Jacobsen, 
Van Ark B., Broersma L., den Hertog P. та ін. Проте 
деякі питання інноваційного розвитку туристичної 
сфери потребують подальших досліджень, а саме 
у розкритті та уточненні сутності термінології, кла-
сифікації, розробки, впровадження, стимулювання 
та ефективності інновацій тощо.

Постановка завдання. Метою статті є іден-
тифікація напрямів інноваційної діяльності під-
приємств туристичної сфери, а саме у визначенні 
понять, класифікацій та стримувальних чинників.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Глобалізаційні процеси посилили природне серед-
овище інновацій та їх здатність до проникнення 
в різні сфери економіки. Туризм не став винятком. 
Туристична сфера за останні роки демонструє 
високі темпи залучення інновацій, як головного 
фактору, що визначає конкурентоспроможність 
туристичного підприємства. Дослідження іннова-
цій в туристичній сфері дозволяє зрозуміти перебіг 
інноваційних процесів та оцінити їх вплив на еко-
номічні результати. 
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Для розуміння того, що вважати інновацією 
в туризмі, необхідно проаналізувати роботи нау-
ковців. Перш за все необхідно зазначити, що 
термін «інновація» у науковий обіг уперше увів 
австрійський учений Йозеф Шумпетер у своїй 
роботі «Теорія економічного розвитку», та визна-
чає інновацію як нову науково-організаційну ком-
бінацію використання виробничих факторів, яка 
мотивована підприємницьким духом [1].

Вітчизняні та закордонні науковці в процесі 
дослідження категорії «інновація» пропонують 
десятки її визначення. В практичній діяльності 
використовується визначення, яке встановлено 
вітчизняною нормативною базою. Згідно із Зако-
ном України «Про інноваційну діяльність» іннова-
ції – новостворені (застосовані) і (або) вдоскона-
лені конкурентоздатні технології, продукція або 
послуги, а також організаційно-технічні рішення 
виробничого, адміністративного, комерційного 
або іншого характеру, що істотно поліпшують 
структуру та якість виробництва і (або) соціальної  
сфери [2]. 

Також широкого вжитку терміну «інновації» 
набуло її трактування за уніфікованого міжнарод-
ного стандарту зі статистики інновацій – Керівни-
цтво Осло. Згідно з Керівництвом Осло, іннова-
цією є «введення у загальний вжиток якого-небудь 
нового або значно покращеного продукту (товару 
або послуги) або процесу, нового методу марке-
тингу або нового організаційного методу, а також 
ділова практика, організація робочих місць або 
зовнішніх зв’язків» [3, с. 46]. З цього визначення 
випливає, що мінімальною ознакою інновації є її 
характер, що покращує [4].

Аналіз наукової економічної літератури 
в області туризму вказує на те, що в останні роки 
все більше з’являється публікацій з питань іннова-
цій у туризмі, направленість яких стосується роз-
робки теоретичних моделей та теорій вивчення та 
впровадження інновацій в галузі. Проте Rodríguez-
Sánchez зазначає, що «теоретичний корпус турис-
тичних інновацій є відносно мізерним і був створе-
ний шляхом прогресивної адаптації теорій з інших 
галузей знань» [5, с. 31]. Така тенденція щодо 
адаптації інновацій в туризмі й досі зберігається, 
що можна простежити передусім з широкого впро-
вадження цифрових технологій.

В таблиці 1 наведено найбільш розповсюджені 
визначення трактування «інновації в туризмі». 

Таким чином, як бачимо, нині у науковому 
середовищі немає єдиного підходу до визначення 
поняття «інновації в туризмі». Систематизація 
науково-методичних підходів до розуміння сут-
ності «інновації в туризмі», як економічної катего-
рії дозволяє виокремити наступні найбільш істотні 
напрямки дослідження, що передають її зміст:

– інновації в туризмі як процес (процесний  
підхід) (О. О. Романенко, Г.  І. Михайліченко);

– інновації в туризмі як дія (діяльнісний під-
хід) (М. М. Огієнко, Г. О. Саркісян, Ю. Й. Люба-
ров, Л. М. Чепурда, Г. М. Чепурда, І. В. Безуглий, 
О. П. Крупський, В. М. Зайцева, Д. Д. Гурова, 
О. М. Корнієнко, Т. С. Кукліна, С. М. Журавльова, 
C. Hall, А. Williams, D. Carson, F. Richards, 
D. Jacobsen);

– інновації в туризмі як новизна (новаторський 
підхід) (В. В. Баєв, А. П. Гнетецький, Л. М. Чепурда, 
Г. М. Чепурда, І. В. Безуглий, Ю. В. Ставська); 

– інновації в туризмі як результат (результа-
тивний підхід) (О. Давидова, Van Ark B., Broersma L., 
den Hertog P.).

Також необхідно звернути увагу, що на нашу 
думку такий розподіл дослідників за напрямами 
має більше умовний характер, оскільки наве-
дені авторами трактуванні поняття «інновації 
в туризмі» носять комплексний характер, який 
об’єднує декілька напрямків. 

Розуміння сутності інновацій в туризмі безпосе-
редньо пов’язано з розкриттям сутності її класифі-
кації. І.А. Жукович зазначає, що складність розро-
блення класифікації пов’язана з багатоаспектністю 
об’єкта дослідження, а також із тим, що туризм 
належить до сфери послуг та інновації в туризмі 
мають сервісний характер [18, c. 71]. Різноманіт-
ність видів класифікації інновацій в туризмі можна 
простежити в табл. 2.

Різноманітність видів класифікацій інновацій 
в туризмі на наш погляд направлене на спробу 
кращого з’ясування сутності інноваційних про-
цесів, оскільки в практичній діяльності виникає 
багато ситуацій, коли важко визначитись до якого 
виду належить та чи інша інновація, що обумовлю-
ється специфікою туристичної сфери та спробою 
науковців точно виділити об’єкт інновацій, оскільки 
він визначає всю наступну інноваційну діяльність. 
Досліджуючи дане питання І. А. Жукович дійшла 
висновку, що науковцями запропоновано різні 
класифікації інновацій, але найбільш визнаною 
для статистичних досліджень на сьогодні є класи-
фікація, що представлена в Керівництві Осло, яка 
поділяє їх на чотири види: продуктові, процесні, 
організаційні та маркетингові [3, с. 47]. Згідно 
Керівництва Осло пункту 156, інновація продукту – 
це впровадження товару чи послуги, які є новими 
або значно покращеними щодо своїх характерис-
тик або передбачуваного використання [3, с. 48].  
Пункт 163, інновація процесу – це впровадження 
нового або значно вдосконаленого методу вироб-
ництва або доставки [3, с. 49]. Пункт 169, марке-
тингова інновація – це впровадження нового мар-
кетингового методу, що передбачає значні зміни 
в дизайні чи упаковці продукту, розміщенні продукту, 
просуванні продукту чи ціноутворенні [3, с. 49].  
Пункт 177, організаційною інновацією є впрова-
дження нового організаційного методу в діяль-
ності підприємства, в організації робочих місць 



ПРИЧОРНОМОРСЬКІ ЕКОНОМІЧНІ СТУДІЇ

242 Випуск 79. 2023

або зовнішніх зв’язків [3, с. 51]. Однак за твер-
дженням І. А. Жукович така класифікація є загаль-
ною і не враховує характеристики та особливості 
конкретного виду економічної діяльності. Спроби 
створити класифікацію інновацій, призначену для 
конкретного виду діяльності, в тому числі для 
туризму, поки що не призвели до наукового кон-
сенсусу [18, с. 78]. 

В рамках представленої класифікації інновацій 
згідно Керівництва Осло та спираючись на праці 
науковців [10; 13; 19–24] можна виділити основні 
інноваційні напрями в туризмі. Так, до продукто-
вих інновацій науковці передусім відносять роз-

робку нового туру, нового екскурсійного маршруту, 
нового напряму подорожей; пропозицію нових 
послуг, освоєння нових туристично-рекреаційних 
територій; удосконалення споживчих властивос-
тей уже існуючих туристичних товарів та послуг; 
залучення нових видів туристично-рекреаційних 
ресурсів тощо. До процесних інновацій можна від-
нести впровадження нової або значно вдоскона-
леної техніки, технологій, обладнання в процес 
виробництва продукції, надання послуг туристам; 
впровадження нових або значно вдосконалених 
інформаційно-комунікаційних технологій; нововве-
дення в системі транспортного обслуговування.  

Таблиця 1
Основні підходи до визначення поняття «інновації в туризмі»

Автор (рік) Визначення

Van Ark B., 
Broersma L., den Hertog P. 
(2003) [6]

Нова концепція сервісу, нові канали зв’язку з клієнтами, нові системи розподілу 
й технологічні рішення, які зазвичай спільно змінюють пропозицію послуг 
на ринку, оновлюють функції фірми й вимагають структурно нових 
організаційних, технологічних і людських можливостей фірми.

D. Carson, F. Richards, 
D. Jacobsen (2005) [7]

Вироблення оригінального підходу, розробку нових шляхів використання 
існуючих ресурсів при одночасних пошуках розвитку нових ресурсів

C. Hall, А. Williams (2008) [8] Можливість адаптації середовища до створення, прийняття та реалізації нових 
методів, ідей, продуктів та послуг туристично-готельної індустрії 

Г. І. Михайліченко (2012) 
[9, с. 136]

Плановані, цілеспрямовані, неминучі, керовані, практичні зміни та нововведення 
на рівні організації 

О. Давидова (2015) 
[10, с. 66]

Результат застосування новинки у туристичній індустрії з підвищенням 
її ефективності та отриманням, передусім, комерційного ефекту, 
що має забезпечити стійке функціонування та розвиток галузі

В. М. Зайцева, Д. Д. Гурова, 
О. М. Корнієнко, Т. С. Кукліна, 
С. М. Журавльова (2015) 
[11, с. 135]

Системні заходи, що мають якісну новизну, що й приводять до позитивних 
зрушень, що забезпечують стійке функціонування й розвиток галузі в регіоні

О. П. Крупський (2015) 
[12 с. 70].

Комплекс наукових, організаційних, технологічних, комерційних, фінансових 
заходів, які приводять до інновацій. Діяльність туристичного підприємства буде 
вважатися інноваційною, якщо в неї привносяться новітні теоретичні знання, 
прийоми, технології, підходи для отримання результату, потрібного суспільству.

Ю. В. Ставська (2017) 
[13, с. 51].

Створення нового або зміну існуючого продукту, вдосконалення транспортних, 
готельних та інших послуг, освоєння нових ринків, впровадження передових 
інформаційних і телекомунікаційних технологій і сучасних форм організаційно-
управлінської діяльності 

О. О. Романенко (2018) 
[14, с. 8].

Комплексний специфічний процес, який включає в себе кілька стадій: 
від розробки ідеї до виробництва та реалізації інноваційного туристичного 
продукту чи послуги, які якісно відмінні від попереднього аналогу та здатні краще 
задовольнити потреби споживачів, у результаті чого спостерігаються позитивні 
соціально-економічний, науково-технічний та екологічний ефекти 

Л. М. Чепурда, 
Г. М. Чепурда, І. В. Безуглий 
(2018), [15, с. 61]

Нова концепція сервісу, нові канали зв’язку зі споживачем, удосконалення 
системи просування продукту та технологічні рішення, які змінюють пропозицію 
послуг на ринках, оновлюють функції виробників та використовують структурно 
інші організаційні та технологічні можливості

М. М. Огієнко, 
Г. О. Саркісян, 
Ю. Й. Любаров (2020) 
[16, с. 155]

Постійні заходи, що містять якісну новизну, яка веде до позитивних змін 
забезпечуючи постійне функціонування та розвиток туризму в регіоні

В. В. Баєв, 
А. П. Гнетецький (2021) 
[17, с. 569].

Сукупність взаємопов'язаних заходів, спрямованих на створення нового 
або докорінну зміну вже існуючого туристичного продукту, а також механізму його 
реалізації та просування з метою отримання прибутку та досягнення соціального 
ефекту 
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До маркетингових інновацій слід віднести виді-
лення та освоєння нових сегментів туристичного 
ринку; розробка новітніх моделей позиціювання 
і рекламування турпродукту та туристично-рекре-
аційних територій тощо. До організаційних іннова-
цій можна віднести впровадження нових методів 
і форми управління суб’єктами туристично-рекре-
аційної діяльності: нові методи управління пер-
соналом, системи стратегічного планування, 
моніторингу, прогнозування, моделювання та реін-
жиніринг бізнес-процесів; удосконалення інфор-
маційного забезпечення, фінансово-економічної 
діяльності, обліку, звітності підприємств сфери 
туризму. 

Впровадження інновацій є запорукою ефек-
тивного та стійкого розвитку туристичного під-
приємства. Результатом інноваційної діяльності 
підприємств туристичної сфери може бути отри-
мання додаткової вигоди; збільшення частки 
ринка; зменшення витрат при виробництві нових 
видів продукції або наданні вдосконалених послуг; 
отримання унікальних конкурентних переваг; вдо-
сконалення процесу або покращення якості нада-
них послуг; підвищення ефективності роботи під-
приємства у цілому або окремих його підрозділів 
[25; 26]. Отримання запланованого результату від 
впровадження інновацій вимагає наявності інно-
ваційного потенціалу підприємства. Н. В. Лохман 
визначає інноваційний потенціал туристичних під-
приємств, як комплексну категорію, яка характе-
ризує можливість і готовність впровадити іннова-
ційний туристичний продукт шляхом застосування 
наявних та прихованих ресурсів [26, с. 274]. Аналіз 
наукових праць [10; 27] свідчить, що в туристич-
ній сфері розвинених країн світу знайшли широке 
розповсюдження як доступні інновації, які можна 
легко копіювати у конкурентів або запозичити 
з інших сфер виробництва та адаптувати до сфери 

туризму, та які не потребують значних витрат на 
їх впровадження, так й високотехнологічні іннова-
ції, які пов’язані з залученням суттєвих фінансо-
вих ресурсів, підготовкою кадрів, проєктуванням 
тощо. Невірна оцінка інноваційного потенціалу 
туристичного підприємства та розроблена на її 
основі інноваційна стратегія є головною причиною 
виникнення ризиків в інноваційній діяльності.

Вірогідність ризику в інноваційній діяльності 
туристичних підприємств створює перепони на 
шляху впровадження інновацій. Відсутність додат-
кових ресурсів для впровадження інновацій та 
тривалий термін їх окупності робить нові техноло-
гії недосяжними для власників малого та серед-
нього бізнесу. 

Науковець N. Hewitt-Dundas, досліджуючи фак-
тори, що стримують інновації, зазначила, що впро-
вадження інновацій супроводжується ризиком, 
оскільки тільки споживач може оцінити цінність 
інноваційного продукту, тобто продукт має бути 
прийнятим споживачем. Невеликі туристичні під-
приємства вважають краще уникати ризику, а не 
керувати ним. Ризик в інноваціях туризму насам-
перед пов'язаний з тим, що в галузі переважає 
велика кількість некваліфікованих робітників, що 
обумовлюється низькою заробітною платою, умо-
вами роботи, сезонним характером. Все це не 
сприяє заохоченню робітників до впровадження 
та освоєння інновацій. 

Ще одним стримуючим фактором інноваційних 
процесів у сфері туризму є брак ресурсів. Великі 
підприємства у порівнянні з малими підприєм-
ствами мають матеріальні та ресурсні переваги та 
доступ до фінансування [28]. 

І. М. Білецька, досліджуючи питання інновацій-
ного розвитку туристичних підприємств відмічає, 
що мінімізація дестабілізуючого впливу ризиків 
ведення інноваційної діяльності потребує фор-

Таблиця 2
Класифікація інновацій в туризмі

Автор та джерело Види інновацій в туризмі
О. Є. Гарбера [19], Т. О. Кіндрик, 
О. М. Головінов [20] продуктові, управлінські, сервісні, технологічні

О. М. Кальченко [21], О. М. Павлова, 
К. А. Зайчук [22]

продуктові, технологічні, маркетингові, 
організаційно-управлінські, сервісні 

О. Давидова [10] продуктові, технологічні, маркетингові, 
організаційно-управлінські, сервісні, логістичні

О. О. Романенко, О. Г. Яворська [14] продуктові, управлінські, сервісні, технологічні, інституційні
Н. С. Кампов, Л. І. Медвідь, 
О. В. Касинець, С. С. Махлинець [23]

Продуктові, ресурсні, техніко-технологічні, організаційні, 
маркетингові

Ю. В. Ставська [13]
Продуктові і процесні, управлінсько-концептуальні, регіональні, 
маркетингові, інновації бізнес-моделі, інституційно-логістичні, 
ресурсно-екологічні, регіональні

І. М. Білецька [24] сервісно-продуктові, організаційно-управлінські, маркетингові, 
технологічні та соціально-екологічні
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мування системно-послідовного адекватного її 
організаційно-економічного забезпечення через 
реалізацію механізмів фінансової, науково-техніч-
ної, управлінської та рекламної підтримки. Адже, 
з однієї сторони, формат набору інноваційних 
продуктів туристичного підприємства формується 
з урахуванням вподобань і потреб споживачів, 
а з іншої, – маркетингово-комунікаційні інструменти 
надають спектр можливостей для корегування спо-
живчих настроїв на туристичному ринку [24]. 

Очевидним є той факт, що загострення кон-
курентної боротьби, прагнення до отримання 
конкурентних переваг є тим дієвим механізмом, 
який активізує процес вивчення та впровадження 
інновацій, пошуку шляхів мінімізації ризиків, змен-
шення строків окупності інноваційних проєктів 
учасниками туристичного ринку. 

Розуміння перебігу інноваційних процесів 
в туристичній сфері дає можливість оцінити вплив 
всіх чинників. Комплексний підхід до розв’язання 
питань, пов’язаних з фінансуванням, підготовкою 
кадрів, проведення наукових досліджень, держав-
ною підтримкою, розробкою нормативно-правової 
бази тощо, може пожвавити впровадження іннова-
ційних процесів в туристичній сфері. 

Ідентифікація чинників, які стримують впрова-
дження інновацій в туризмі дасть змогу визначити 
основні напрями підвищення конкурентоспромож-
ності підприємства та розробити стратегію інно-
ваційного розвитку, яка направлена на отримання 
доходу та забезпечення якісних змін економічного, 
науково-технічного, фінансового, ресурсного, соці-
ального та екологічного ефекту. 

Висновки з проведеного дослідження. Інно-
вації в туризмі виступають основою конкурентного 
розвитку. На сьогодні у науковому середовищі три-
вають дискусії щодо трактування поняття «інно-
вації в туризмі» та їх класифікації. Знання суті 
інновацій в туризмі, їх класифікація та розуміння 
виникнення ризиків пов’язаних з інноваційною 
діяльністю дає змогу знизити опір інноваціям, під-
вищити ефективність діяльності та зміцнити кон-
курентні позиції підприємств туристичної сфери.
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