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У статті розглянуто комплексну оцінку факторів, що впливають на економічну діяльність 
підприємства, зокрема шляхи отримання конкурентних переваг та підвищення ефектив-
ності використання ресурсів. Для досягнення цих цілей, важливою є належна управлінська 
система керівництва. Розглядаються зовнішні та внутрішні фактори, що впливають на 
економічну ефективність діяльності підприємства. Зовнішні фактори можуть включати 
політичні, економічні, соціокультурні та технологічні аспекти. Внутрішні фактори, у свою 
чергу, охоплюють елементи, що контролюються підприємством, такі як управління, пер-
сонал, фінанси, виробництво та маркетинг. Стаття підкреслює, що одним з головних 
завдань підприємницької діяльності є отримання чистого прибутку. Це стимулює підпри-
ємців шукати резерви та шляхи підвищення ефективності використання ресурсів, які 
контролюються ними. У статті також наводяться напрями реалізації шляхів підвищення 
ефективності діяльності підприємств у сучасних умовах. Це може включати впровадження 
нових технологій, оптимізацію виробничих процесів, підвищення якості продукції та послуг, 
ефективне управління ресурсами, впровадження інновацій тощо. Загалом, в статті наголо-
шується на важливості комплексного підходу до оцінки та управління факторами, що впли-
вають на економічну ефективність підприємств. Це допомагає підприємствам забезпечити 
конкурентні переваги та досягти більшого обсягу чистого прибутку.
Ключові слова: ефективність діяльності підприємства, економічна ефективність, ресурси, 
витрати, виробництво, прибуток. 

The article provides a comprehensive assessment of factors affecting the economic activity of the 
enterprise. Groups of indicators and factors (external and internal) of the system of economic efficiency 
of enterprises are considered. The role of an effective management management system is deter-
mined. It was found that for effective operation, enterprises must have competitive advantages, there-
fore, the main ways of obtaining them are given. One of the main tasks of entrepreneurial activity is 
obtaining the largest amount of net profit. It is this task that prompts entrepreneurs to constantly search 
for reserves and ways to increase the efficiency of using the resources they control. It is often possible 
to observe situations when the management system of a business entity is completely characterized 
by overspending or significant losses of available resources. Under such circumstances, the first task 
is to improve the management system of enterprises, namely, its orientation towards the effective use 
of resource potential. At all times, the efficiency of the economy largely depends on the efficiency of its 
structural links, first of all grassroots enterprises. In turn, it is determined by the efficiency of the use of 
resources at their disposal – material, financial, labor, etc. In this connection, it is extremely important 
to determine the degree of use of resources, which is the basis of the analysis of the efficiency of 
enterprises and the calculation of the competitiveness of their products. The essence of the problem 
of increasing the economic efficiency of production is that it is a complex economic category and is 
manifested through effectiveness as a form of expression of the purpose of production and depends 
on internal opportunities to effectively use all available resources at its disposal. The article substanti-
ates that various approaches can be used to increase the economic efficiency of any business entity, 
such as the implementation of effective management systems, optimization of business processes, 
improvement of the quality of products or services, involvement of innovative solutions, etc. Directions 
for the implementation of ways to increase the efficiency of enterprises in today's context are proposed. 
Key words: efficiency of enterprise activity, economic efficiency, resources, costs, production, profit.

Постановка проблеми. В сучасних реаліях, 
питання визначення ефективності функціону-
вання підприємств стає все більш актуальним.  
Це пов'язано з тим, що підприємства постійно 
трансформуються, а також з високим рівнем 
конкуренції на більшості ринків. Тому дуже важ-
ливо мати універсальний кількісний показник, 
який може слугувати критерієм ефективності всіх 
видів діяльності підприємства і свідчити про його  
успішність.

 На сьогоднішній день проводяться численні 
наукові дослідження, спрямовані на вивчення 
теоретичних і практичних аспектів ефективності 
діяльності підприємства. Однак в умовах дина-
мічного зовнішнього і внутрішнього середовища-
підприємства, питання ефективності як основного 
поняття та критерію його діяльності постійно 
потребує актуалізації та розвитку.

Підвищення економічної ефективності будь-
якого суб'єкта господарювання має визначну 
роль у його діяльності, тому важливо постійно  
контролювати й шукати шляхи для її зростання. 
Для досягнення цього можуть застосовуватись 
різні підходи, такі як впровадження ефективних 
управлінських систем, оптимізація бізнес-проце-
сів, підвищення якості продукції чи послуг, залу-
чення інноваційних рішень та ін.

Основним завданням є забезпечення сталого 
зростання та успішності підприємства в умо-
вах мінливого ринкового середовища. Постійний 
контроль над ефективністю діяльності та пошук 
нових шляхів для її поліпшення дозволяють під-
приємствам досягати конкурентних переваг 
і забезпечувати стійке функціонування на ринку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Наразі існує безліч підходів щодо визначення 
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управління ефективністю діяльності підпри-
ємств, різноманіття яких ґрунтується на розбіж-
ності понятійного апарату, тому для їх об’єктивної 
оцінки необхідно чітко з’ясувати саму категорію. 
Фундаментальним визначенням понять ефек-
тивності присвячено роботи зарубіжних учених 
таких, як С. Брю, Е. Долан, П. Друкер, Ф. Кене,  
Х. Лібенштайн, К. Макконелл, М. Мескон, 
В. Паретто, В. Петті, Д. Рікардо та ін. 

Зацікавленість науковців у проблемі управління 
ефективністю діяльності підприємства обумов-
лена переглядом процесу функціонування підпри-
ємств в нових умовах ринкових відносин. Незва-
жаючи на постійну увагу, приділену дослідниками 
цій важливій економічній категорії, до цього часу 
ще не було досягнуто загальноприйнятого визна-
чення управління ефективністю діяльності підпри-
ємств, яке б відповідало вимогам як теорії, так 
і практики. Тому вважаємо потрібним переглянути 
існуючі досягнення і розробки, а також сформу-
лювати й запропонувати власне уявлення щодо 
розв'язання цих проблем. Науковці та практики 
зробили значний внесок у розвиток теоретично-
методологічних аспектів дослідження даної про-
блеми, напрямів і методів її вирішення. Однак, 
декілька питань, що стосуються цієї широкої про-
блеми, завжди вимагатимуть вирішення. 

Постановка завдання. Рівень економічної та 
соціальної ефективності виробництва (діяльності) 
залежить від різних факторів. Тому для практич-
ного управління ефективністю виникає потреба 
в класифікації факторів, що сприяють її підви-
щенню, за певними ознаками. Особливо доцільно 
здійснювати класифікацію факторів зростання 
ефективності (продуктивності) виробничо-еконо-
мічних та інших систем діяльності за наступними 
ознаками: 

1. Структурні ознаки: Ця ознака включає роз-
поділ чинників ефективності на різні категорії 
в залежності від їхнього характеру. Наприклад, 
чинники можна класифікувати на фізичні (ресурси, 
технології), людські (кваліфікація працівників, 
мотивація), організаційні (структура компанії, 
управління) та інші. 

2. Функціональні ознаки: Ця ознака відображає, 
яку роль відіграють різні чинники в процесі досяг-
нення ефективності. Наприклад, чинники можна 
класифікувати на прямі (виробництво, збут), опо-
середковані (управління, планування) та супутні  
(екологічні чинники, соціальна відповідальність). 

3. Взаємозв'язкові ознаки: Ця ознака відобра-
жає взаємозв'язок та взаємозалежність різних 
чинників ефективності. Наприклад, чинники можна 
класифікувати на внутрішні (внутрішні процеси 
в компанії, культура підприємства) та зовнішні 
(макроекономічні умови, конкуренція на ринку). 

Класифікація чинників зростання ефектив-
ності за цими ознаками дозволяє більш системно  

підходити до управління та розвитку виробничо-
економічних та інших систем діяльності, сприяючи 
досягненню кращих результатів

Ураховуючи те, що ефективність діяльності 
підприємств є ключовою економічною катего-
рією, необхідно приділяти особливу увагу форму-
ванню сучасної системи управління ефективністю 
діяльності підприємств. Ця система повинна мати 
здатність адекватно оцінювати результати діяль-
ності та розробляти механізми для підвищення  
їх ефективності. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Оцінка ефективності діяльності підприємства 
є складним завданням, і на практиці використову-
ються різні фінансові показники для визначення 
його продуктивності і результативності. Однак, 
становлячи список фінансових коефіцієнтів, на 
підставі яких будуть ухвалюватися стратегічні 
розв'язки, необхідно враховувати переваги й недо-
ліки використання цих показників на практиці. 
В американській практиці управлінського обліку 
рекомендації з використання показників для оцінки 
ефективності діяльності підприємства викладені 
в стандарті управлінського обліку «Вимір ефек-
тивності підприємства» (Statement on Management 
Accounting «Measuring entity performance»; SMA 4D). 
Стандарт пропонує використовувати показники, на 
основі яких здійснюється оцінка ефективність керу-
вання компанією: чистий прибуток і прибуток на 
акцію; грошові потоки; рентабельність інвестицій; 
залишковий дохід; вартість компанії. Але єдиного 
підходу як до визначення ефективності, так і до 
визначення ефективності управління діяльністю 
підприємства в науковій літературі не існує. 

Найпоширенішими напрямами є визначення 
ефективності управління як співвідношення отри-
маного результату з витратами (ресурсами) діяль-
ності підприємства; співвідношення отриманого 
результату з наміченими цілями. Ефективність 
управління діяльністю підприємства визначається 
як результативність управління маркетинговою, 
виробничою, фінансовою, інноваційною та кадро-
вою діяльностями. 

Система показників ефективності повинна від-
повідати певним принципам: 

1. Відображення витрат ресурсів: Система 
показників повинна враховувати всі види витрат, 
які здійснюються підприємством, включаючи 
фінансові, матеріальні, трудові та інші ресурси.  
Це допомагає зрозуміти, наскільки ефективно 
використовуються ресурси підприємства.

2. Виявлення резервів підвищення ефектив-
ності: Система показників має сприяти виявленню 
потенційних можливостей для поліпшення ефек-
тивності діяльності підприємства. Це може озна-
чати виявлення недоліків, викриття неефективних 
процесів або встановлення цілей для подальшого 
розвитку.
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3. Стимулювання використання резервів: 
Показники ефективності повинні стимулювати під-
приємство до використання резервів, які виявлені. 
Це може включати заохочення до впровадження 
нових методів роботи, оптимізації процесів або 
зміни стратегії.

4. Інформування на всіх рівнях управління: 
Система показників повинна забезпечувати 
інформацією щодо ефективності всі ланки управ-
лінської ієрархії, включаючи керівників, менедже-
рів та співробітників. Це допомагає забезпечити  
об'єктивну оцінку продуктивності та виявлення 
проблемних сфер.

5. Критеріальна функція: Кожен показник пови-
нен мати визначені правила інтеграції його зна-
чень, щоб забезпечити об'єктивну оцінку ефектив-
ності підприємства. Це може включати порівняння 
з попередніми періодами, стандартами галузі або 
показниками конкурентів [2, с. 35].

 Враховуючи ці принципи, система показників 
ефективності допомагає керівництву приймати 
обґрунтовані стратегічні рішення і покращувати 
результативність підприємства.

Конкурентне ринкове середовище вимагає від 
підприємства постійного вдосконалення. Для того 
щоб бути конкурентоспроможним, підприємство 
повинно мати конкурентні переваги. Основними 
шляхами їх отримання є такі:

– стати кращим самому через вживання захо-
дів щодо удосконалення власної діяльності та під-
вищення її ефективності;

– безпосередньо послабити конкурентів;
– змінити ринкове середовище [7, с. 8].
Підвищення ефективності власної діяльності 

є ключовим для отримання конкурентних переваг. 
Це означає, що підприємство має зосередитись на 
оптимізації своїх внутрішніх процесів та ресурсів 
для досягнення кращих результатів.

Використання ресурсних чинників дасть змогу 
підприємству розробити програму заходів, спря-
мованих на підвищення ефективності діяльності за 
рахунок власних можливостей, у таких напрямах. 
Перший з напрямків підвищення ефективності 
діяльності підприємства – ресурсний – відображає 
першочергову необхідність аналізу ефективності 
використання наявної матеріальної бази виробни-
цтва та живої праці. При цьому слід враховувати 
рівень завантаження обладнання в часі, струк-
туру собівартості продукції, що виготовляється, 
з точки зору співвідношення в ній часток аморти-
зації, матеріальних витрат, витрат на оплату праці. 
Зазначені показники слід розглянути в динаміці, 
а також по можливості порівняти з показниками 
найближчих конкурентів. 

Організація виробничого процесу є важливою 
складовою ефективності підприємства і може слу-
жити значним резервом для її підвищення. У кон-
тексті конкретного підприємства необхідно аналі-

зувати всі аспекти, що впливають на ефективність 
організації робіт, починаючи від рівня робочих 
місць окремих працівників або спеціалістів до 
рівня підприємства в цілому.

Особливу увагу для виробничих підприємств, 
звичайно, слід приділяти можливостям засто-
сування більш ефективних типів виробництва, 
таких як масове виробництво або великосерійне 
виробництво. Враховуючи специфіку їх діяльності, 
використання таких типів виробництва може бути 
потужним інструментом для досягнення біль-
шої ефективності та забезпечення конкуренто- 
спроможності.

Фактори, що впливають на ефективність діяль-
ності підприємства наведені в рис. 1. 

Наведені фактори, впливають не тільки на опе-
раційну діяльність, але також охоплюють інші види 
звичайної діяльності підприємства: фінансову, 
інвестиційну та іншу. Крім того, такої класифікації 
факторів не достатньо для управління економіч-
ною ефективністю всіх видів діяльності підприєм-
ства, тому для класифікації факторів необхідно 
виділяти не тільки зовнішні та внутрішні, а також 
загальні та специфічні, та фактори, що вплива-
ють на ефективність окремих видів діяльності  
підприємства. 

Розглянувши вищезазначені чинники, що впли-
вають на ефективність діяльності підприємства, 
можна виділити основні фактори, які сприяють під-
вищенню ефективності виробництва. Дослідники 
об'єднують заходи з підвищення ефективності 
функціонування підприємств у трьох напрямках: 

1. Управління витратами і ресурсами: Вклю-
чає заходи щодо оптимізації поточної виробни-
чої діяльності підприємства, зменшення витрат 
і ефективне використання ресурсів.

2. Розвиток і вдосконалення виробництва та 
інших видів діяльності: Включає удосконалення 
організаційної та виробничої систем управління, 
вдосконалення методів і форм організації діяль-
ності, підвищення якості і конкурентоспромож-
ності виробленої продукції, а також постійне кори-
гування всіх видів діяльності для відповідності 
вимогам сучасності.

3. Удосконалення системи управління підпри-
ємством та всіма його видами діяльності включає 
заходи з мобілізації внутрішніх та зовнішніх факто-
рів, що стосуються підприємства, для поліпшення 
ефективності управління [3].

Важливо враховувати, що підприємство діє 
в економічному середовищі, яке також впливає 
на його діяльність. Фактори, такі як оптимальність 
податкової та амортизаційної систем, кредитна 
і фінансова політика держави, стабільність і прогре-
сивність норм законодавства, рівень регулювання 
цін у національній економіці, система ліцензування 
та інші, незалежні від підприємства, безсумнівно 
впливають на його ефективність (рис. 2). 
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Це зумовлює виділення серед чинників підви-
щення ефективності діяльності групи неконтр-
ольованих підприємством чинників. Одним із 
основних завдань держави в процесі підвищення 
ефективності роботи суб'єктів національної еконо-
міки є поліпшення механізму економічного впливу 
на підприємства.

Таким чином, пріоритетним завданням є вдо-
сконалення системи управління. Успішна реалі-
зація стратегії розвитку підприємства передбачає 
результативну, ефективну та конкурентоспро-
можну господарську діяльність. Основні фактори 

підвищення ефективності роботи підприємства 
включають покращення його технічного рівня, вдо-
сконалення управління, організацію виробництва 
і праці, зміну обсягу та структури виробництва, 
покращення якості природних ресурсів і т. д. Лише 
вправне поєднання всіх цих факторів може забез-
печити достатню швидкість зростання ефектив-
ності виробництва.

Висновки з проведеного дослідження. Вирі-
шення проблеми технологічного відставання має 
велике значення для українських підприємств.  
Ця проблема має як матеріальний, так і немате-

Рис. 1. Фактори, що впливають на ефективність діяльності підприємства

Джерело: узагальнено автором на основі [1; 2; 5] 

Сфера ризиків: системи обмежень для маркетингового, фінансового, операційного 
менеджменту і управління персоналом для запобігання ризиків

Антикризовий менеджмент: системи обмежень для маркетингового, фінансового, 
операційного менеджменту і управління персоналом 

Управління персоналом: склад, рівень підготовки, мотивація і кваліфікація персоналу; 
система оплати праці, матеріального і соціального стимулювання персоналу; 

психологічні; особистість керівника 

Операційна сфера: специфіка виробництва, виробничі потужності, виробничий процес, 
логістика, управління якістю, організація роботи внутрішніх служб 

Фінансова сфера: управління фінансовими ресурсами, а саме власним і позиковим, 
основним і оборотним капіталом, оборотністю, рентабельністю, кредиторською і 

дебіторською заборгованістю, кредитоспроможністю, ліквідністю 

Маркетингова сфера: номенклатура і асортимент продукції, ринки збуту, якість, 
ціноутворення, реклама, обсяги виробництва, чинники конкурентоздатності продукції; 

інноваційна політика 

Внутрішні фактори 
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ріальний компоненти, включаючи покращення 
технічної бази і вирішення організаційно-пра-
вових питань. За думкою багатьох економістів, 
подолання технологічного відставання потребує 
впровадження комплексу відносин, що відобража-
ються в корпоративній культурі, яку можна запози-
чувати у передових компаній з багаторічним досві-
дом роботи в ринковому середовищі.

Спроби виділити окремі структурні компо-
ненти при оцінці ефективності підприємства та 
пошуку шляхів її підвищення є спробою спрос-
тити розуміння цих проблем. Проте очевидно, що 
ці проблеми мають комплексний характер, тому 
їх вирішення потребує комплексного, системного 
підходу, що передбачає ретельне дослідження 

всіх підрозділів, служб підприємства та процесів, 
що в них відбуваються. Лише шляхом системного 
аналізу можна отримати адекватну оцінку стану 
справ на підприємстві та розробити ефективні 
заходи щодо його поліпшення.
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Рис. 2. Класифікація чинників підвищення ефективності діяльності підприємства

Джерело: розроблено автором на основі [2; 3; 6] 
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