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У статті доведено, що в умовах цифровізації перспективними напрямками інноваційного 
розвитку підприємств залізничного транспорту України є розвиток та впровадження 
окремих роботизованих технологій, роботизація бізнес-процесів. Підприємства залізнич-
ного транспорту України, розуміючи зазначене, наразі не стоять осторонь, а поступово 
долучаються до даної тенденції. Встановлено, що роботизація переважно охоплює лише 
деякі процеси управління експлуатаційною діяльністю в той час як ступінь зносу рухомого 
складу та спеціалізованої колійної техніки є критичною, а це не дозволяє підприємствам 
залізничного транспорту утримувати лідируючи позиції на ринку транспортно-логістич-
них послуг. Запропоновано удосконалене методичне забезпечення процесу роботизації 
підприємств залізничного транспорту, що ґрунтується на розрахунку п’яти складових 
(стратегічної, економічної, техніко-технологічної, екологічної, соціальної) та комплексного 
показника, що сприятиме інноваційному розвитку підприємств залізничного транспорту 
відповідно до мега трендів розвитку світової економіки та забезпечить їх ефективність і 
конкурентоспроможність.
Ключові слова: цифровізація, роботизація, інноваційна діяльність, підприємства залізнич-
ного транспорту, методичне забезпечення, ефективність, розвиток.

The article proves that in the conditions of digitization, the development and implementation of certain 
robotic technologies, the robotics of business processes are promising directions of innovative devel-
opment of railway transport enterprises of Ukraine. It was established that robotics mainly covers only 
some processes of management of operational activities, while the degree of wear and tear of rolling 
stock and specialized track equipment is critical, and this does not allow railway transport enterprises to 
maintain leading positions in the market of transport and logistics services. Considering the size of JSC 
"Ukrzaliznytsia" activity, it must be noted that the development, and most importantly, the implementa-
tion of such programs are possible only if there are large investors capable of ensuring a colossal shift 
in the industry. However, even for them, the issue of the payback period and the possibility of achieving 
the established strategic, technical-technological, social and environmental development benchmarks 
remains important, because the investments are colossal. That is why today it is necessary to develop 
a methodical approach that would take into account the above-mentioned key problems regarding the 
provision of innovative development of railway transport enterprises in the conditions of the formation 
of the digital economy. The analysis of existing approaches to the technical rearmament and roboti-
zation of enterprises led to the conclusion that the most optimal for use is a comprehensive approach 
that takes into account the nature of business processes, their systemic interdisciplinary relationship, 
process risks, economic aspects of the introduction of robots based on the assessment of the life 
cycle cost. The proposed improved methodological support for the process of robotization of railway 
transport enterprises, based on the calculation of five components (strategic, economic, technical and 
technological, ecological, social) and a complex indicator, will contribute to the innovative development 
of railway transport enterprises in accordance with the mega trends of the development of the world 
economy and ensure their efficiency and competitiveness.
Key words: digitalization, robotics, innovative activity, railway transport enterprises, methodical sup-
port, efficiency, development.

Постановка проблеми. В умовах станов-
лення цифрової економіки та динамічного роз-
витку зовнішнього середовища перспективними 
напрямками інноваційного розвитку підприємств 
залізничного транспорту України, що обов’язково 
повинні бути включені в стратегію підвищення 
ефективності для більшості компаній є розвиток 
та впровадження окремих роботизованих техно-
логій, роботизація бізнес-процесів.

На сьогодні роботи виконують стандартні, 
рутинні операції, що повторюються і звільняють 
час співробітників (у тому числі від лишнього 
інформування) з метою виконання для нових, 
важливіших завдань. Роботи в транспортній галузі 
збільшують швидкість виконання завдань, авто-
матизують монотонні процеси, знижують витрати, 
ризики та помилки під час виконання завдань. 
Крім того, роботизація залізниць та супутньої 
інфраструктури дозволяє прискорити процес 

обороту вантажів, а також знизити собівартість  
перевезення.

Своєчасним сьогодні є питання щодо реаліза-
ції проектів зі створення платформ програмних 
роботів для транспортно-логістичної сфери діяль-
ності залізничного транспорту. Він може включати 
платформу для експлуатації програмних роботів, 
модуль розробки і магазин готових роботів, де 
користувачі зможуть купувати програмні рішення 
для застосування в межах платформи. Іншим 
актуальним проєктом є створення та введення 
в експлуатацію робота-маніпулятора для розче-
плення залізничних вагонів. Крім того, негайного 
вирішення проблем за рахунок роботизації заліз-
ничного транспорту потребують вантажні май-
данчики (впровадження роботів-маніпуляторів 
дозволить автоматизувати навантажувально-роз-
вантажувальні роботи). Вже зараз інноваційні тех-
нології потрібні при забезпеченні ремонту, сервіс-
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ного обслуговування, складській логістиці, а також 
для розвитку мультимодальних залізничних пере-
везень, оптимізації процесу модернізації заліз-
ничного полотна, сортувальних хабів та стикових 
вузлів. Також ефективним та доцільним є засто-
сування навчальних роботів, що створять основу 
для забезпечення профілактики травматизму на 
підприємствах залізничного транспорту.

Такого роду інноваційні проекти стануть лише 
початком на шляху великого інноваційного пере-
творення підприємств залізничного транспорту. 
Проте для впровадження нових технологій 
потрібні істотні інвестиційні витрати та відповідно 
фінансово спроможні інвестори, що забезпе-
чать такого роду зрушення в галузі. Проте навіть 
для них важливим залишається питання пошуку 
дієвої методики визначення послідовність впро-
вадження роботизованих технологій, що базу-
валося на показниках ефективності, а також 
стратегічної, техніко-технологічної, соціальної,  
екологічної доцільності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Глибокий аналіз теоретико-методичних положень 
інноваційної діяльності підприємств залізничного 
транспорту та визначення шляхів її забезпечення 
проведено в наукових працях багатьох вчених, 
серед яких особливе значення мають публікації: 
Диканя В.Л., Кірдіної О.Г., Гараєва М.В., Токмако-
вої І.В., Овчиннікової В.О., Корінь М.В., Обруч Г.В., 
Веселова А.М., Гавриш К.В. та ін. [1–7]. Зважаючи 
на вагомий внесок даних науковців слід зазна-
чити, що наразі умови господарювання залізнич-
ного транспорту істотно змінилися, що потребує 
додаткових наукових досліджень.  

Постановка завдання. Метою наукової статті 
є удосконалення методичного забезпечення процесу 
роботизації підприємств залізничного транспорту. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Світ та світова економіка наразі зазнають карди-
нальних трансформаційних змін, що базуються на 
принципово нових мега трендах розвитку, серед 
яких ключовими є роботизація та екологізація. 
Якщо екологічність нав’язується суб’єктам госпо-
дарювання державою, то роботизація є дуже вигід-
ною для будь-якого бізнесу, особливо, при низьких 
ставках на капітал. Даний тренд, в свою чергу, 
дозволяє бізнесу досягати принципів та положень 
екологічності, а тому робить ці технології передо-
вими та перспективними на даному етапі розвитку 
вітчизняної економіки. Підприємства залізничного 
транспорту України, розуміючи зазначене, наразі 
не стоять осторонь, а поступово долучаються до 
даної тенденції. Сьогодні АТ «Укрзалізниця» дові-
рили роботам введення нормативно-довідкової 
інформації, що передбачає коригування тариф-
ної таблиці вартості у приміському сполученні, 
а також адміністрування користувачів інтелек-
туальної системи управління залізничним тран-

спортом. Використання роботів дозволило істотно 
підвищити швидкість відповідних бізнес-проце-
сів, адже вони можуть працювати в режимі 24/7, 
не помиляються та не втомлюються [5]. Також в  
АТ «Укрзалізниця» є віртуальний помічник для 
пасажирів, який допомагає відповідати на запи-
тання на сайті та у мобільному додатку, а також 
застосунках Telegram та Viber. Для цього інтелек-
туальний робот навчався на діалогах із клієнтами, 
щоб розуміти їхні потреби. Завдяки впровадженню 
такого робота навантаження на них значно помен-
шало. Віртуальний помічник постійно навчається 
нових сценаріїв діалогів і чіткості розпізнавання 
запитань. Оператори, в свою чергу, переважно 
консультують із складних нетипових питань, які 
вимагають участі людини. На цьому необхід-
ність впровадження роботизованих технологій не 
завершується, а лише актуалізується. Своєчас-
ним, наприклад, сьогодні є питання щодо реалі-
зації проектів зі створення платформ програмних 
роботів для транспортно-логістичної сфери діяль-
ності залізничного транспорту. Він може включати 
платформу для експлуатації програмних роботів, 
модуль розробки і магазин готових роботів, де 
користувачі зможуть купувати програмні рішення 
для застосування в межах платформи. Іншим 
актуальним проєктом є створення та введення 
в експлуатацію робота-маніпулятора для розче-
плення залізничних вагонів. Крім того, негайного 
вирішення проблем за рахунок роботизації заліз-
ничного транспорту потребують вантажні май-
данчики (впровадження роботів-маніпуляторів 
дозволить автоматизувати навантажувально-роз-
вантажувальні роботи). Вже зараз інноваційні тех-
нології потрібні при забезпеченні ремонту, сервіс-
ного обслуговування, складській логістиці, а також 
для розвитку мультимодальних залізничних пере-
везень, оптимізації процесу модернізації заліз-
ничного полотна, сортувальних хабів та стикових 
вузлів. Також ефективним та доцільним є засто-
сування навчальних роботів, що створять основу 
для забезпечення профілактикою травматизму на 
підприємствах залізничного транспорту.

Дослідження дозволили дійти висновку, що 
роботизація переважно охоплює лише деякі про-
цеси управління експлуатаційною діяльністю в той 
час як ступінь зносу рухомого складу та спеціалі-
зованої колійної техніки є критичною [4; 5], а це не 
дозволяє підприємствам залізничного транспорту 
утримувати лідируючи позиції на ринку тран-
спортно-логістичних послуг. Враховуючи вищена-
ведене можна з впевненістю стверджувати, що 
АТ «Укрзалізниця» потребує розробки дієвої про-
грами інноваційного розвитку, яка б ґрунтувалась 
на роботизації залізничної галузі та відповідала 
світовим імперативам розвитку економіки. Зва-
жаючи на розміри діяльності АТ «Укрзалізниця» 
слід обов’язково зазначити, що розробка, а голо-
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вне впровадження, такого роду програм можливі 
лише за умови наявності крупних інвесторів, що 
спроможні забезпечити колосального роду зру-
шення в галузі. Однак навіть для них важливим 
залишається питання терміну окупності та можли-
вість досягнення встановлених стратегічних, тех-
ніко-технологічних, соціальних та екологічних орі-
єнтирів розвитку, адже інвестиції є колосальними. 
Саме тому сьогодні потрібним є розробка мето-
дичного підходу, що враховував би вищезазначені 
ключові проблеми щодо забезпечення іннова-
ційного розвитку підприємств залізничного тран-
спорту в умовах становлення цифрової економіки. 
Аналіз існуючих підходів до технічного переозбро-
єння та роботизації підприємств (процесний, сис-
темний, ризик-орієнтований, комплексний, а також 
заснований на управлінні життєвим циклом) [5] 
дозволив дійти висновку, що найбільш оптималь-
ним для використання є комплексний підхід, який 
враховує характер бізнес-процесів, їх системний 
міждисциплінарний взаємозв'язок, ризики проце-
сів, економічні аспекти впровадження роботів на 
основі оцінки вартості життєвого циклу. Даний під-
хід дозволив визначити вибір ключових показників 
та згрупувати їх за напрямками: 

– економічні – чиста теперішня вартість; 
індекс рентабельності; внутрішня норма рента-
бельності; дисконтований період окупності;

– техніко-технологічні – питома вага техноло-
гічного обладнання машин та комплексів міжна-
родного рівня; питома вага впроваджених у вироб-
ництво нових технологій; рівень відповідності 
продукції міжнародним зразкам;

– стратегічні – рівень відповідності стратегіч-
ним орієнтирам розвитку окреслених в конкурент-
ній стратегії; 

– екологічні – коефіцієнт зростання величини 
екологічного податку за забруднення навколиш-
нього природного середовища; коефіцієнт зрос-
тання видатків на природоохоронні заходи та від-
шкодування збитків;

– соціальні – коефіцієнт зростання серед-
ньомісячної заробітної плати; коефіцієнт режиму 
праці та відпочинку; питома вага працівників висо-
кої кваліфікації; зростання продуктивності праці.

Необхідність обліку перерахованих вимог 
зумовлена відмінностями технології та організа-
ції виробництва, умов експлуатації, перспектив 
розвитку, кліматичних умов, рівня автоматизації, 
досвіду роботизації технологічних процесів навіть 
для виробничих об'єктів однакового профілю, 
а також необхідністю виконання вимог чинного 
законодавства, державних стандартів, а також 
локальних нормативних документів підприємства, 
що визначають його політику та вимоги щодо про-
цесів та напрямків діяльності. Отже, до первин-
ного аналізу повинні потрапляти лише ті роботи-
зовані технології, що відповідають обов’язковим 

мінімальним вимогам держави та підприємства 
(рис. 1). Це дозволить сформувати перелік про-
позицій доцільних для використання на підприєм-
ствах залізничного транспорту роботів, а вже потім 
проводити оцінку послідовності їх впровадження 
за п’ятьма складовими (стратегічна, економічна, 
техніко-технологічна, екологічна, соціальна) та 
комплексним показником: 

П П П П П Пврт с е тт eк соц� � � � � ,           (1)

де Пврт – комплексний показник оцінки послідов-
ності впровадження робототизованих технологій; 

Пс – показник послідовності впроваджен- 
ня робототизованих технологій за стратегічною  
складовою;

Пе – показник послідовності впровадження 
робототизованих технологій за економічною скла-
довою;

Птт – показник послідовності впровадження 
робототизованих технологій за техніко-технологіч-
ною складовою;

Пек – показник послідовності впроваджен- 
ня робототизованих технологій за екологічною  
складовою;

Псоц – показник послідовності впроваджен- 
ня робототизованих технологій за соціальною  
складовою.

На основі виконаних розрахунків із всієї сукуп-
ності запропонованих інноваційних проєктів 
визначається доцільна для впровадження робо-
тизована технологія, після чого відбувається її 
впровадження на підприємстві залізничного тран-
спорту та подальша експлуатація. Зазначений 
перелік ключових етапів повинен мати циклічний 
характер перебігу подій, що дозволить здійсню-
вати перехід до оновленої сукупності інновацій-
них проєктів та обирати наступні роботизовані 
технології вже з неї. Все це вцілому сприятиме 
своєчасному інноваційному розвитку підприємств 
залізничного транспорту відповідно до мега трен-
дів розвитку світової економіки та забезпечить їх 
ефективність та конкурентоспроможність не лише 
на українському, але й на світовому ринку.

Висновки з проведеного дослідження. 
Неймовірно висока продуктивність і готовність 
сучасних технологій майже до повної автомати-
зації багатьох рутинних процесів це те головне, 
що спонукає бізнес до роботизації. Зараз немає 
ніяких проблем в тому, щоб замінити роботом 
примітивні операції. Прибирання, підтримка колл-
центрів, навантаження матеріалів за допомогою 
повністю автоматизованих роботів, навіть рухомий 
склад без водія – це реальність. Проте, не зважа-
ючи на актуальність даного питання та широке 
розповсюдження роботизованих технологій на 
залізницях світу нажаль рівень застосування їх 
на українських підприємствах залізничного тран-
спорту незначний. Це ставить їх в край складне 
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становище на внутрішньому та зовнішньому рин-
ках транспортно-логістичних послуг і вимагає 
пошуку дієвих рішень щодо подолання зазначених 
негативних тенденцій, особливо сьогодні, в умо-
вах галопуючого розвитку цифрової економіки. 
Запропоноване методичне забезпечення процесу 
роботизації підприємств залізничного транспорту, 
що ґрунтується на розрахунку п’яти складових  
(стратегічної, економічної, техніко-технологічної, 
екологічної, соціальної) та комплексного показ-

ника, сприятиме інноваційному розвитку підпри-
ємств залізничного транспорту відповідно до мега 
трендів розвитку світової економіки та забезпе-
чить їх ефективність і конкурентоспроможність.
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