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У статті розроблено методичний підхід до оцінювання загального стану підприємства з 
урахуванням умов невизначеності, в яких функціонують вітчизняні підприємства. Даний 
підхід базується на застосуванні інструментарію стратегічної діагностики, теорії нечіт-
ких множин та нечіткого багатокритерійного аналізу. Розроблено загальний алгоритм 
оцінювання стану підприємства з використанням інструментарію теорії нечітких множин. 
Для оцінювання представлена умовна структура стану підприємства у вигляді локальних 
складових, на основі яких обчислюється інтегральний показник. Для визначення важливості 
локальних складових стану підприємства пропонується застосування методу Fuzzy AHP, а 
для обчислення інтегральної оцінки рівня стану підприємства – методу Fuzzy SAW. Акцен-
тована увага на проблемах, які супроводжують процес оцінювання стану підприємства з 
використанням нечіткого підходу.
Ключові слова: стан підприємства, оцінювання, невизначеність, локальні складові стану 
підприємства, інтегральний показник, теорія нечітких множин, Fuzzy SAW, Fuzzy AHP.

The article develops a methodical approach for assessing the overall state of an enterprise, taking into 
account the conditions of uncertainty in which it operates. It is based on the application of the strategic 
diagnostics tools, fuzzy set theory and fuzzy multi-criteria analysis. The article identifies the “state of 
the enterprise” concept. Diagnostics of the state of the enterprise is divided into two stages namely 
preliminary analysis of the general state of the enterprise and the stage of the direct assessment. We 
apply classic methods of strategic analysis and competitive analysis at the stage of preliminary anal-
ysis of the general state of the enterprise. The stage of the direct assessment is examined in detail. 
The study introduces a general algorithm for assessing the overall state of the enterprise by means 
of the fuzzy set theory tools. The algorithm contains seven stages: Stage 1. Establishing an expert 
group for assessing the state of the enterprise. Stage 2. Decomposition of the state of the enterprise 
into local components. Stage 3. Applying the Fuzzy AHP method to determine the importance of local 
components of the state of the enterprise. Stage 4. Decomposition of each local component of the 
enterprise’s state into assessment indicators. Stage 5. Applying the Fuzzy AHP method to determine 
the importance of the assessment indicators. Stage 6. Fuzzy assessment of the state of the enterprise 
by local components using the Fuzzy SAW method. Stage 7. Calculation of the integral assessment 
of the state of the enterprise applying the Fuzzy SAW method. The article provides a brief description 
of each of the above mentioned diagnostic stages. It is emphasized that the state of the enterprise is a 
multi-vector characteristic of the activity of any enterprise. For assessment, the conditional structure of 
the state of the enterprise is presented in the form of the local components, on the basis of which it is 
possible to calculate the integral indicator of the state of the enterprise. Considering the fuzziness of the 
source data, it is advisable to use expert assessments with their translation into triangular fuzzy num-
bers for assessing the state of the enterprise based on local components. We suggest applying the 
Fuzzy AHP method to determine the importance of the local components of the state of the enterprise 
and their assessment indicators and the Fuzzy SAW method to calculate the integral assessment of 
the state of the enterprise. Special attention is paid to the issues accompanying the process of assess-
ing the state of the enterprise by means of a fuzzy approach. The results of assessing the state of the 
enterprise (in dynamics) and their interpretation allows the management of the enterprise to develop 
recommendations and take measures aimed at improving the local components of the state of the 
enterprise, and as a result, increase the level of the overall condition of the enterprise.
Key words: state of the enterprise, assessment, uncertainty, local components of the state of the 
enterprise, integral indicator, theory of fuzzy sets, Fuzzy SAW, Fuzzy AHP.

Постановка проблеми. На сьогодні вітчизняні 
підприємства функціонують в умовах високорів-
невої невизначеності, яка зумовлена низкою фак-
торів: нестабільністю зовнішнього середовища, 
посиленням конкуренції, новими викликами та 
загрозами, зокрема пандемією, воєнним станом 
тощо.

Запорукою успішного функціонування підпри-
ємств є спроможність швидко реагувати та адап-
товуватись до впливу змінних факторів, створю-
ючи стійкі конкурентні переваги, передумови для 
розвитку підприємства. 

Для забезпечення ефективної діяльності будь-
якого підприємства необхідна діагностика його 
поточного стану, яка є процесом оцінювання век-
торів роботи підприємства.

Діагностика загального стану підприємства 
повинна бути комплексною й охоплювати всі 
напрями діяльності підприємства. Метою діагнос-
тики є виявлення та оцінювання факторів впливу 
на результати функціонування підприємства, як 
часткові (наприклад, прибуток, плинність кадрів), 
так і узагальнені (загальний стан підприємства та 
його структурні елементи). 

Зазначимо, що дискусійним, до кінця не сфор-
мованим залишається визначення поняття «стан 
підприємства».

Стан підприємства – це багатовекторна харак-
теристика підприємства у даний момент часу 
щодо забезпечення його функціонування, яка 
включає обсяг випуску продукції, рівень викорис-
тання усіх видів ресурсів (фінансових, людських), 
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рентабельність, платоспроможність, конкуренто-
спроможність тощо. Очевидно, що поняття «стан 
підприємства» не тотожне поняттю «фінансовий 
стан підприємства», яке є лише локальною скла-
довою стану підприємства. Цей аспект необхідно 
враховувати в процесі діагностування загального 
стану підприємства.

В умовах нестабільності та невизначеності 
менеджмент підприємства повинен приділяти 
належну увагу діагностиці загального стану під-
приємства, яка має здійснюватися систематично 
на основі сформованого вектора вихідних даних. 
Процес формування адекватного вихідного век-
тора супроводжується рядом проблем, оскільки 
дані зазвичай неточні, неповні, різновимірні, мають 
великий рівень суб’єктивізму, що характерно для 
експертних оцінок. 

Для вирішення зазначених проблем доцільно 
поєднувати традиційні інструменти діагностики із 
інноваційним підходом до аналізу та оцінювання. 
На думку В.В. Вітлінського, таке поєднання потре-
бує залучення відповідного економіко-матема-
тичного інструментарію, зокрема теорії нечітких 
множин, а також відповідних інформаційних тех-
нологій, що дало б змогу здійснити опис як кіль-
кісно, так і якісно поданої інформації щодо об’єктів 
і процесів, ураховуючи нечіткість даних, вплив різ-
них видів невизначеності та ризику на його інте-
гральну оцінку [5].

Отже, невизначеність, турбулентність, дина-
мізм зовнішнього та внутрішнього середовища 
діяльності вітчизняних підприємств зумовлю-
ють необхідність дослідження проблематики, 
пов’язаної з удосконаленням методичного забез-
печення оцінювання стану підприємства, зокрема 
на основі елементів нечіткого аналізу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проведемо аналіз досліджень і публікацій у двох 
напрямках. Спочатку проаналізуємо дослідження 
теоретичних і методологічних питань економічної 
діагностики стану підприємств, а потім зупини-
мось саме на застосуванні теорії нечітких множин 
у економічних дослідженнях.

Теоретичні та методологічні аспекти економіч-
ної діагностики стану підприємств досліджувала 
у своїх працях ціла плеяда вчених: Ж. Ришар [18], 
І.В. Кривов’язнюк [10], Т.Ф. Косянчук [9], О.Є. Кузь-
мін [11], Н.І. Майорова [13], Г.О. Швиданенко [23], 
В.М. Шаповал [22], Т.В. Момот [17], Л.О. Ліго-
ненко [12], Л.М. Малярець [14], О.Г. Мельник [15], 
В.В. Швид, О.О. Гетьман [24], Т.О. Загорна [7] та інші.

Зазначимо, що багато наукових робіт присвя-
чено дослідженню фінансово-економічного стану 
підприємства (зокрема діагностиці), що не є пред-
метом нашого розгляду, оскільки, як було зазна-
чено, діагностика фінансово-економічного стану 
є лише одним із векторів діагностики загального 
стану підприємства. 

Зосередимось на аналізі робіт, в яких дослі-
джено стан підприємства з урахуванням його бага-
товекторності.

Робота [4] присвячена аналізу виникнення та 
еволюції діагностики стану підприємств. Автор 
досліджує теоретичні питання, які стосуються сут-
ності економічної діагностики, основних її завдань 
та принципів проведення, проблем застосування 
діагностичних систем на підприємствах.

Автори у роботі [14] представили практичні 
рекомендації щодо використання економіко-мате-
матичних моделей у процесі діагностики ефектив-
ності виробничої діяльності підприємства. Велика 
увага приділена саме поняттю «діагностика», 
необхідності впровадження діагностичних про-
цедур на кожному підприємстві та використанню 
економіко-математичного моделювання.

У роботі [23] автори висвітлюють теоретичні та 
практичні аспекти бізнес-діагностики діяльності 
підприємств. Наведено декілька методик прове-
дення бізнес-діагностики, розроблено авторський 
алгоритм організації аналітичних розрахунків на 
підприємстві.

Більшість науковців обґрунтовували комп-
лексний підхід до діагностики стану підприєм-
ства з використанням різних методів. Так, автори 
у роботі [20] представили результати загального 
огляду методів та методик оцінювання стану під-
приємства: SWOT-аналіз, PEST˗аналіз, SPACE-
аналіз, матричні методи, методи багатокритерій-
ного аналізу, графічні методи, методи експертного 
оцінювання, методи на основі теорії нечітких мно-
жин тощо. 

Найбільш перспективним вектором наукових 
досліджень щодо оцінювання та моделювання 
економічних явищ є використання методів та 
моделей нечіткої теорії (fuzzy sets theory) та нечіт-
кої логіки (fuzzy logic) [30]. 

Теорія нечітких множин знайшла застосування 
в економічних дослідженнях, зокрема, в процесі 
оцінювання фінансових ризиків, моделюванні 
страхових ситуацій, виборі портфеля економічних 
стратегій підприємства, ідентифікації економічних 
об’єктів тощо.

Так, у роботі [29] представлено методичний під-
хід щодо комплексного аналізу фінансового стану 
підприємства з використанням методів нечіткої 
логіки, побудовані економіко-математичні моделі 
діагностики банкрутства підприємства. 

Автори роботи [28] розробили механізм комп-
лексного оцінювання ймовірності банкрутства 
українських підприємств із застосуванням методів 
теорії нечітких множин. 

Широке застосування теорія нечітких множин 
знайшла у стратегічному аналізі. Дослідження 
у цій галузі представлені у роботах [1–2].

Щодо використання теорії нечітких множин 
саме в процесі оцінювання стану підприємства, 
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то таких досліджень недостатньо. А враховуючи 
великий ступінь невизначеності вихідних даних, 
на основі яких проводяться розрахунки, на нашу 
думку, саме використання теорії нечітких множин 
дасть можливість зменшити їх ентропію.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є розробка методичного підходу до оцінювання 
загального стану підприємства на основі застосу-
вання інструментів стратегічного аналізу та теорії 
нечітких множин.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Із метою зменшення невизначеності вихідних 
даних, урахування нечіткості даних, одержаних 
від експертів, пропонується для оцінювання стану 
підприємства використовувати методичний підхід 
на основі теорії нечітких множин та нечіткого бага-
токритерійного аналізу. 

Основні положення теорії нечіткої логіки, що 
базуються на математичній теорії нечітких мно-
жин, запропоновані американським математиком 
Лотфі Заде у 1965 р. У назву нової теорії введено 
прикметник «fuzzy» (нечіткий, розмитий). Підхід 
на основі теорії нечітких множин має ряд відмін-
ностей від детермінованих методів аналізу, серед 
яких можна виділити заміну або доповнення до 
числових змінних використання нечітких величин, 
які називають «лінгвістичні» змінні.

Лінгвістична змінна є нечіткою змінною, яка за 
допомогою прикметників описує нечітке число. 
Множина всіх можливих значень лінгвістичної 
змінної утворює терм˗множину. Формалізується 
терм за допомогою функції належності [30].

У нашому дослідженні розглядається лінг-
вістична змінна «стан підприємства», яка може 
набувати значень (терм-множина): «кризовий», 
«незадовільний», «середній», «високий» тощо. 
Експерти визначають остаточний перелік і число 
прикметників для оцінювання стану підприємства. 
Чіткої (фіксованої) градації значень лінгвістичної 
змінної не існує. 

Як було зазначено, діагностика стану підпри-
ємства, як багатовекторної характеристики під-
приємства, не зводиться лише до аналізу вектора 
фінансово-господарської діяльності підприємства, 
а включає маркетинговий аналіз, SWOT-аналіз, 
PEST˗аналіз, діагностику ймовірності банкрут-
ства, аналіз системи ринків [6], оцінку ефектив-
ності менеджменту, аналіз кадрового потенціалу 
тощо.

Діагностику стану підприємства доцільно роз-
ділити на два умовних етапи: попередній аналіз 
загального стану підприємства та етап безпосе-
реднього оцінювання.

На етапі попереднього аналізу загального стану 
підприємства необхідно використовувати кла-
сичні методи стратегічного аналізу: SWOT˗аналіз 
для аналізу внутрішнього середовища та 
PEST˗аналіз – зовнішнього середовища підпри-

ємства; методи конкурентного аналізу: модель 
п’яти сил М. Портера, метод динамічного SPACE-
аналізу, матричні методи тощо [3]. 

Використання зазначених методів лише опосе-
редковано дає можливість фахівцю діагностувати 
стан підприємства, але без одержання числової 
оцінки стану підприємства на даний момент часу 
чи на перспективу. У той же час цей діагностич-
ний етап дуже важливий, оскільки саме тут фор-
мується орієнтовний діагностичний вектор стану 
підприємства. 

Метою проведення діагностики на другому 
етапі є одержання числової інтегральної оцінки 
стану підприємства на основі локальних складо-
вих. Інтерпретація числового значення інтеграль-
ної оцінки дає можливість виявити проблеми, 
встановити причини, ідентифікувати фактори 
негативного впливу на загальний стан підприєм-
ства та його локальні складові.

Розглянемо більш детально етап безпосеред-
нього оцінювання з використанням теорії нечітких 
множин. 

На рис. 1. представлено загальний алгоритм 
оцінювання загального стану підприємства з вико-
ристанням інструментарію теорії нечітких множин. 

Наведемо коротку характеристику кожного 
з етапів пропонованого алгоритму оцінювання 
загального стану підприємства.

Етап 1. Формування експертної групи для оці-
нювання стану підприємства.

Ефективність застосування пропонованого 
методичного підходу до оцінювання загального 
стану підприємства значною мірою залежить від 
компетентності експертної групи. До неї доцільно 
залучати не лише фахівців підприємства, 
а й зовнішніх експертів і консультантів. 

Оскільки найбільшою проблемою експертного 
оцінювання є суб’єктивізм експертних оцінок, то 
необхідно на кожному етапі проводити контроль 
узгодженості висновків експертів, наприклад, за 
допомогою коефіцієнта конкордації. У разі неузго-
дженості необхідно вносити корективи у кількісний 
та якісний склад експертної групи. Зазначимо, що 
без адекватного узгодженого вектора вихідних екс-
пертних даних подальші математичні розрахунки 
втрачають сенс. Будемо вважати, що фахова екс-
пертна група сформована.

Етап 2. Декомпозиція стану підприємства на 
локальні складові.

Вважаємо, що найбільш ефективною мето-
дикою оцінювання стану підприємства є діагнос-
тика на основі локальних складових. Зазначимо, 
що фіксованого переліку локальних складових 
не існує, а, на нашу думку, і не може існувати, 
оскільки стан підприємства є абстрактною харак-
теристикою його діяльності, структура (локальні 
складові) якої чітко не визначена. При виділенні 
локальних складових стану підприємства необ-
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хідно враховувати галузь, у якій функціонує під-
приємство, розмір підприємства, мету діагнос-
тики тощо [20].

Дослідниками структурних елементів стану під-
приємства є такі науковці: З.Є. Шершньова [25], 
Є.В. Мних [16], О.О. Терещенко [21], Т.В. Костирко 
[8] та ін.

Орієнтовний перелік структурних елементів, 
на основі яких пропонується оцінювати загальний 
стан підприємства, представлено у табл.1.

Зазначимо, що остаточний перелік локальних 
складових для оцінювання стану підприємства 
формує експертна група.

Етап 3. Застосування методу Fuzzy AHP для 
визначення важливості локальних складових 
стану підприємства.

На цьому етапі необхідно врахувати важливість 
кожної локальної складової стану підприємства, 
тобто розрахувати вагові коефіцієнти. Їх кількість 
дорівнює кількості локальних складових, сумарне 
значення становить 1.

Зазначимо, що визначення важливості локаль-
них складових здійснює експертна група з ура-
хуванням низки чинників: галузевої належності 
підприємства, результатів стратегічного аналізу, 
одержаному на початковому діагностичному етапі, 
мети та масштабів діагностики тощо. На основі 
одержаних оцінок від експертів для визначення 
вагових коефіцієнтів пропонується застосовувати 
метод Fuzzy AHP [27].

Метод Fuzzy AHP (нечіткий аналіз ієрархій) –  
це метод багатокритерійного прийняття рішень, 

Рис. 1. Алгоритм оцінювання стану підприємства

Джерело: розроблено авторами на основі [19]

Етап 1. Формування експертної групи для оцінюван ня стану підприємства 

Етап 2. Декомпозиція стану підприємства на локальні складові

Етап 3. Застосування методу Fuzzy AHP для визначення важливості локальних складових 

Етап 4. Декомпозиція кожної локальної складової стану підприємства на показники оцінювання

Етап 5. Застосування методу Fuzzy AHP для визначення важливості показників оцінювання

Етап 6. Нечітке оцінювання локальних складових за допомогою методу Fuzzy SAW 

Етап 7. Обчислення інтегральної оцінки стану підприємства за допомогою методу Fuzzy SAW 

Таблиця 1
Локальні складові стану підприємства

Локальна складова Сутність

Рівень адаптації Здатність пристосовуватися до змін зовнішнього середовища (ринкової 
кон’юнктури, дій конкурентів, державного регулювання тощо)

Фінансовий стан Показники платоспроможності, ліквідності, прибутковості, рентабельності тощо. 
Характеризує спроможність виконувати фінансові зобов’язання

Інноваційний підхід в 
управлінні

Використання новітніх методів, технологій, рішень для підвищення ефективності 
функціонування підприємств

Кадрове забезпечення Професіоналізм і кваліфікація робочої сили, їх відповідність виконуваним 
завданням

………………………… …………………………………………………………………
Імідж підприємства Суспільна думка про діяльність та репутацію підприємства
Конкурентоспроможність 
продукції

Спроможність товарів та послуг підприємства бути привабливими для споживачів у 
порівнянні з конкурентами

Конкурентоспроможність 
підприємства

Спроможність утримувати стійкі позиції та частку на визначених сегментах ринку, 
тобто здатність підприємства реалізовувати свої конкурентні переваги.

Ефективність маркетингової 
діяльності

Результативність при організації збуту, просуванні товарів та задоволення потреб 
споживачів тощо

Джерело: [20]
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який дозволяє враховувати невизначеність та 
нечіткість при порівнянні альтернатив та критеріїв. 
Він базується на класичному методі аналізу ієрар-
хій (AHP), але використовує нечіткі числа замість 
чітких значень при порівняннях, що дає можли-
вість ефективніше працювати з неточною, непо-
вною або якісною інформацією. 

Отже, на цьому діагностичному етапі одержу-
ємо вагові коефіцієнти, тобто визначаємо важ-
ливість впливу кожної локальної складової на 
загальний стан підприємства. 

Етап 4. Декомпозиція кожної локальної складо-
вої стану підприємства на показники оцінювання.

На етапі 4 необхідно здійснити декомпозицію 
локальних складових на окремі показники оці-
нювання, кількісний і якісний склад яких визна-
чає експертна група. Зауважимо, що показники 
оцінювання кожної локальної складової можуть 
бути змінені у процесі діагностування. Напри-
клад, локальна складова «фінансовий стан» може 
бути розрахована на основі великого масиву різ-
них коефіцієнтів (платоспроможності, ліквідності, 
ділової активності, рентабельності тощо). Біль-
шість показників оцінювання фінансового стану 
мають числове значення, але проблема полягає 
у їх великій кількості, у кореляції багатьох із них 
між собою, відсутності даних для їх розрахунку. 
Цей аспект потребує окремого дослідження. 

Наприклад, локальну складову «інноваційний 
підхід в управлінні» необхідно оцінити за показ-
никами: організаційна структура підприємства, 
ефективність управління (по рівнях), рівень вико-
ристання новітніх технологій в управлінні тощо. 
Більшість показників оцінювання цієї локальної 
складової стану підприємства якісні, потребують 
експертного оцінювання.

Етап 5. Застосування методу Fuzzy AHP для 
визначення важливості показників оцінювання.

Етап 5 аналогічний по розрахунках етапу 3.  
На цьому етапі з використанням методу Fuzzy 
AHP визначаються вагові коефіцієнти показників 
оцінювання кожної локальної складової. 

Етап 6. Нечітке оцінювання стану підприємства 
за локальними складовими за допомогою методу 
Fuzzy SAW.

У табл. 2 для лінгвістичного оцінювання стану 
підприємства наведено для прикладу семирів-
неву терм-множину T ={ЕL, VL, L, M, H, VH, ЕН}. 
Семантика термів може задаватися нечіткими три-
ангулярними числами на інтервалі [0; 6] з відповід-
ними функціями належності (рис. 2) – ЕL: (0; 0; 1); 
VL: (0; 1; 2); L: (1; 2; 3); М: (2; 3; 4); Н: (3; 4; 5); VН: 
(4; 5; 6); ЕН: (5; 6; 6).

На цьому етапі оцінювання складаємо дві 
таблиці. Перша таблиця – «Лінвістичні оцінки 
локальних складових стану підприємства 
(та їх показників оцінювання)» є результатом 
експертного оцінювання. Друга таблиця – «Нечіткі 
значення оцінок локальних складових стану 
підприємства (та їх показників оцінювання)» 
формується на основі табл. 2. Здійснюємо агре-
гування нечітких оцінок, оскільки в процесі оціню-
вання задіяна група експертів.

Для оцінювання рівня локальних складових 
стану підприємства застосовується метод Fuzzy 
SAW [26]. Використовуємо вагові коефіцієнти для 
показників оцінювання, які розраховані на етапі 5.

Метод Fuzzy SAW є розширенням класичного 
методу SAW (Simple Additive Weighting) [3] із вико-
ристанням нечіткої логіки, який полягає у підсу-
мовуванні оцінок критеріїв, попередньо нормалі-
зованих та зважених за їх відносною важливістю. 
Простота розрахунків є головною перевагою цього 
евристичного методу.

Етап 7. Обчислення інтегральної оцінки стану 
підприємства за допомогою методу Fuzzy SAW.

Заключним етапом пропонованого методич-
ного підходу до діагностики стану підприємства 
є обчислення інтегральної оцінки, яка розрахову-
ється за допомогою методу Fuzzy SAW аналогічно 
етапу 6 щодо розрахунку локальних складових 
стану підприємства. Використовуємо вагові кое-
фіцієнти для локальних складових, які одержані  
на етапі 3.

Зауважимо, що інтегральна оцінка пови-
нна бути економічно інтерпретована. Для цього 
необхідно розробити шкалу для інтегрального 
оцінювання. Доцільно проводити діагностику 
систематично, аналізуючи одержані показники 
у динаміці. Для ідентифікації результатів оцінювання  

Таблиця 2
Терм-множина оцінювання лінгвістичної змінної

Терми Позначення Нечітке трикутне число
Надзвичайно низький (Extremely Low) ЕL (0; 0; 1) 
Дуже низький (Very Low) VL (0; 1; 2)
Низький (Low) L (1; 2; 3)
Середній (Medium) М (2; 3; 4)
Високий (High) Н (3; 4; 5)
Дуже високий (Very High) VН (4; 5; 6)
Надзвичайно високий (Extremely High) ЕН (5; 6; 6)

Джерело: [19]
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можливе використання бенчмаркінгу, наприклад, 
порівняння результуючих локальних складових 
та інтегрального показника стану досліджуваного 
підприємства з результатами більш ефективного 
підприємства-конкурента.

Процес діагностування стану підприємства 
з використанням нечіткого підходу є складним про-
цесом, який супроводжується низкою проблем.

Найбільш суттєвими, на нашу думку, є:
– визначення кількісного та якісного переліку 

локальних складових стану підприємства; як було 
зазначено, ця сукупність невизначена і потребує 
експертного визначення;

– невизначеність компонент векторів локаль-
них складових, тобто показників (якісний і кількіс-
ний склад), які використовують для оцінювання 
кожної локальної складової; 

– недостатня кваліфікація експертної групи;
– обчислення з використанням нечітких мно-

жин є досить трудомістким процесом тощо
При цьому проблеми діагностування класич-

ними методами: великий рівень невизначеності, 
різновимірність показників, відсутність норматив-
них значень для багатьох показників, неповнота 
інформації тощо значною мірою усуваються за 
допомогою використання інструментарію нечіткого 
оцінювання. Щодо перевантаження великим маси-
вом обчислювальних процедур, то використання 
спеціалізованого програмного забезпечення прак-
тично усуває цю проблему. Для роботи з нечіткими 
множинами фахівці використовують програмні про-
дукти, які не потребують спеціальних знань мате-
матики, наприклад Fuzzy for Excel. Але програма, 
яка б включала всі обчислювані процедури для 
діагностики стану підприємства не розроблена, 
і це може бути предметом подальших досліджень.

Висновки з проведеного дослідження. 
Функціонування будь-якого підприємства в сучас-
них умовах супроводжується проблемами, які 
необхідно своєчасно вирішувати. Систематична 
діагностика загального стану підприємства дає 
можливість оцінювати всі вектори діяльності під-
приємства, прогнозувати зміни зовнішнього та 
внутрішнього середовища функціонування підпри-
ємства, аналізувати вплив цих змін на результати 
його діяльності. І як наслідок, комплексна діагнос-
тика стану підприємства надає інструмент управ-

ління негативними змінами, їх усунення або мінімі-
зацію негативних наслідків, вказує бажаний вектор 
розвитку підприємства, підвищує ефективність та 
об’єктивність управлінських рішень.

Отже, виникає необхідність впровадження на 
підприємствах діагностичних систем. Для цього 
необхідна розробка формалізованої методики 
здійснення діагностики стану підприємств із ура-
хуванням низки факторів. 

Методика нечіткого оцінювання стану підпри-
ємства з використанням методів багатокритерій-
ного аналізу за локальними складовими та обчис-
лення інтегральної оцінки за допомогою методів 
Fuzzy AHP та Fuzzy SAW підвищує ефективність 
процесів діагностики стану підприємства, зменшує 
ентропію вихідних даних. Вирішення актуальних 
проблем діагностики потребує широкого засто-
сування економіко-математичних методів та про-
грамного забезпечення з урахуванням великого 
масиву інформаційних потоків. Найбільшою про-
блемою пропонованого підходу для одержання 
об’єктивізованої оцінки стану підприємства є фор-
мування кваліфікованої експертної групи. 
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