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У статті розглядається, як технологічний прогрес та швидкість інновацій визначають кон-
курентоспроможність організацій, змінюючи підходи до комунікації та переговорів. Цифрові 
технології, такі як електронна пошта, миттєві повідомлення, відеоконференції, та соці-
альні медіа, забезпечують швидкий та ефективний обмін інформацією, дозволяючи комуні-
кувати в реальному часі без географічних та часових обмежень, що змінює не лише спосіб 
взаємодії на персональному рівні, а й має значний вплив на ділові переговори, де використання 
аналітики та штучного інтелекту дозволяє краще розуміти та передбачати потреби сто-
рін, ведучи до більш продуктивних і стратегічно вигідних угод. Виявлено, що інновації мають 
культурний вимір, забезпечуючи необхідність знання та розуміння культурних особливостей 
міжнародних партнерів, що є ключовим для глобалізованих взаємин. Важливою проблемою, 
що супроводжує цифровізацію, є забезпечення інформаційної безпеки та конфіденційності, 
особливо з урахуванням зростання залежності від цифрових інструментів. Соціальні мережі 
розширюють комунікаційні можливості, але також впливають на характер взаємодії, ство-
рюючи такі явища, як «ехо-камера», які можуть обмежувати розмаїтість перспектив та 
глибину розуміння різних питань. Водночас, штучний інтелект та машинне навчання віді-
грають важливу роль у вдосконаленні комунікаційних процесів, дозволяючи автоматизацію 
та покращення взаємодії з клієнтами, знижуючи витрати та підвищуючи ефективність. 
Визначено, що інноваційні платформи та інструменти, такі як Zoom, Slack, Salesforce, та 
DocuSign, змінюють спосіб ведення переговорів та бізнес-взаємодій, роблячи процеси більш 
гнучкими та адаптованими до глобального ринку, що підкреслює необхідність інтеграції 
новітніх технологій у бізнес-стратегії для досягнення стійкості та конкурентоспромож-
ності в динамічному бізнес-середовищі. Вивчення новітніх інновацій у комунікаціях, таких як 
штучний інтелект, машинне навчання, соціальні медіа, та віртуальна реальність, дає ком-
паніям інструменти для оптимізації внутрішніх та зовнішніх комунікаційних процесів. 
Ключові слова: ділові комунікації, цифрові технології, комунікативні платформи, персонал, 
штучний інтелект, стратегії переговорів.

The article examines how technological progress and the speed of innovation determine the competi-
tiveness of organizations, changing approaches to communication and negotiations. Digital technolo-
gies such as e-mail, instant messaging, video conferencing, and social media enable fast and efficient 
information sharing, allowing for real-time communication without geographical and time constraints, 
which is changing not only the way we interact on a personal level, but also has a significant impact to 
business negotiations, where the use of analytics and artificial intelligence allows better understand-
ing and anticipation of the needs of the parties, leading to more productive and strategically profita-
ble deals. It was found that innovations have a cultural dimension, ensuring the need for knowledge 
and understanding of the cultural characteristics of international partners, which is key to globalized 
relations. An important issue accompanying digitization is ensuring information security and privacy, 
especially given the growing dependence on digital tools. Social networks expand communication 
possibilities, but also affect the nature of interaction, creating phenomena such as "echo chambers" 
that can limit the diversity of perspectives and depth of understanding of different issues. At the same 
time, artificial intelligence and machine learning play an important role in improving communication 
processes, enabling automation and improving customer interactions, reducing costs and increas-
ing efficiency. Innovative platforms and tools such as Zoom, Slack, Salesforce, and DocuSign have 
been identified as changing the way negotiations and business interactions are conducted, making 
processes more flexible and adaptable to the global market, which underscores the need to inte-
grate the latest technologies into business strategies to achieve sustainability and competitiveness in 
a dynamic business environment. Exploring the latest innovations in communications, such as artificial 
intelligence, machine learning, social media, and virtual reality, gives companies the tools to optimize 
internal and external communication processes.
Key words: business communications, digital technologies, communication platforms, personnel, arti-
ficial intelligence, negotiation strategies.

Постановка проблеми. У сучасному світі, який 
стрімко розвивається та цифровізується, ефек-
тивність комунікації та переговорів набуває нових 
вимірів. Ринкові умови та глобалізація вимагають 
від організацій адаптації до нових технологічних 
реалій, де цифрові інструменти та платформи 
змінюють традиційні підходи до ведення діалогу.  
Ці зміни впливають на стратегії переговорів, 
зокрема через використання штучного інтелекту, 
віртуальної та доповненої реальності, що забез-
печує нові можливості для залучення та підтримки 
клієнтів і партнерів. Розвиток мобільних техноло-
гій і соціальних мереж створює нові канали кому-
нікації, які можуть використовуватися для персо-

налізованого звернення та більш ефективного 
вирішення конфліктів. Інновації в комунікаційних 
технологіях також сприяють підвищенню прозо-
рості та довіри між сторонами, що є ключовими 
факторами успішних переговорів.

У контексті глобалізації та культурної інтеграції, 
інноваційні комунікаційні інструменти допомага-
ють подолати крос-культурні бар'єри, забезпечу-
ючи ефективніші переговори між представниками 
різних культур. Адаптація до цих вимог та впро-
вадження інноваційних рішень є критично важ-
ливими для підтримання конкурентоспромож-
ності та ефективності організацій. Таким чином, 
дослідження нових підходів та інновацій у сфері  
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комунікацій та переговорів є актуальним, оскільки 
відповідає потребам сучасного бізнесу та соці-
альних взаємодій у глобальному масштабі. Зосе-
редження уваги на цих аспектах може допомогти 
організаціям не тільки вижити, а й процвітати 
у надзвичайно змінних умовах сучасності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ряд 
дослідників, таких як Бестужева С. [2], Македон В., 
Маковецька А. [5], акцентують на революційних 
змінах, що відбуваються через впровадження 
цифрових технологій у комунікаційні практики. Ці 
зміни включають використання штучного інтелекту, 
машинне навчання та великі дані для оптимізації 
комунікації. Дослідження Чень Й. [14] показують, 
як соціальні мережі та цифрові платформи розши-
рюють можливості для міжособистісного та корпо-
ративного спілкування, змінюючи традиційні під-
ходи до комунікації. Дослідження від Чиркова Ю., 
Бортнікова М. [13] виявили, що віртуальна реаль-
ність може значно підвищити ефективність 
навчання переговірних технік завдяки імітації 
реальних сценаріїв, що дозволяє учасникам без-
печно експериментувати з різними стратегіями.

Бородін К., Комарова Н., Липовська Т., Тара-
сенко О. [3] аналізують, як аналітичні інструменти, 
що базуються на великих даних, змінюють процес 
переговорів, дозволяючи краще розуміння ринко-
вих умов та поведінки опонентів. Праця Крисько Ж. 
[4] підкреслює роль віртуальної емпатії в онлайн-
переговорах, де важливо розуміти емоційний стан 
співрозмовника, щоб ефективно керувати диску-
сією і досягати взаєморозуміння.

Дослідження Македон В.В., Чабаненко А.В. 
[9] описує, як онлайн-платформи та інтерактивні 
курси сприяють розвитку лідерських якостей та 
навичок вирішення конфліктів, що є ключовими 
для успішних переговорів.

Цей огляд підкреслює зростаючу роль техноло-
гічних інновацій у комунікаціях та переговорах, під-
тверджуючи важливість досліджень та з’ясування 
способів інтеграції цих технологій в сучасні бізнес-
процеси.

Постановка завдання. Мета статті – дослі-
дження сучасних інновацій у комунікаціях та нових 
підходів до ведення переговорів, а також визна-
чення їх впливу на покращення ефективності, 
продуктивності та глобальної конкурентоспромож-
ності організацій. 

Завдання дослідження:
– оцінити роль соціальних мереж та месен-

джерів у зміні підходів до ділових комунікацій;
– визначити стратегії адаптації комунікаційних 

практик до різноманітних культурних контекстів;
– сформувати рекомендації щодо застосу-

вання технологічних новинок для підвищення 
ефективності комунікації та переговорів.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасному світі, де швидкість змін та інновацій 

визначає успіх або провал організацій, розуміння 
та впровадження новітніх підходів до комунікацій 
і переговорів стає ключовим фактором конкурен-
тоспроможності. Технологічний прогрес останніх 
десятиліть змінив спосіб, яким ми взаємодіємо, 
робить комунікацію швидшою, ефективнішою 
і більш глобальною. Спочатку, основними засо-
бами комунікації були листи, телефонні дзвінки 
і особисті зустрічі. З приходом цифрових техно-
логій сценарій кардинально змінився. Електронна 
пошта, миттєві повідомлення, відеоконференції 
та соціальні медіа відкрили нові можливості для 
швидкого та ефективного обміну інформацією 
і ці інструменти дозволяють комунікувати в реаль-
ному часі між людьми, які знаходяться в різних 
частинах світу, практично без затримок та витрат.

Інновації в комунікаціях також принесли зміни 
в те, як проводяться переговори. Використання 
інтелектуальних даних, аналітики та штучного інте-
лекту в переговорних процесах зробило можли-
вим більш глибоке розуміння потреб та очікувань 
протилежної сторони, що, в свою чергу, веде до 
більш цілеспрямованих і стратегічних переговорів, 
де кожна сторона має доступ до більшої кількості 
інформації, що може сприяти взаємовигідним 
угодам, крім технічних аспектів, інновації у сфері 
комунікацій мають і культурний вимір. Глобаліза-
ція та зростання міжнародного бізнесу зажадали 
від компаній знати та розуміти культурні особли-
вості своїх міжнародних партнерів. Цифрові плат-
форми та інструменти дозволяють здійснювати 
культурні адаптації у комунікації, що є важливим 
для побудови міцних та довготривалих відносин.

Також слід зазначити, що інновації в кому-
нікаціях принесли нові виклики, такі як потреба 
в захисті конфіденційності та інформаційної без-
пеки і по мірі зростання залежності від цифрових 
інструментів збільшується й ризик витоку важливої 
інформації. Тому, разом з впровадженням іннова-
ційних технологій, вкрай важливою стає розробка 
ефективних методів захисту даних.

З появою цифрових платформ, які дозволяють 
нам спілкуватися миттєво, спосіб ведення діа-
логу зазнав значних змін. Соціальні мережі, такі 
як Facebook, Twitter та Instagram, змінили спосіб, 
яким ми взаємодіємо один з одним. По-перше, 
вони розширили наше коло спілкування, дозво-
ляючи підтримувати зв'язки з більшою кількістю 
людей, незалежно від їхнього географічного роз-
ташування [11]. По-друге, ці платформи змінили 
характер самого діалогу: текстові повідомлення 
та пости дозволяють кожному обмірковувати 
свої висловлювання, що може як покращити, так 
і погіршити якість спілкування. Через це відбу-
вається зменшення безпосередності, але збіль-
шується можливість контролю над сприйнят-
тям власної особи. Також, не можна ігнорувати 
ефект «ехо-камери», коли користувачі отримують  
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інформацію та думки, що вже відповідають їхнім 
власним поглядам, що може обмежувати роз-
маїтість перспектив і глибину розуміння різних  
питань [7].

З іншого боку, штучний інтелект (ШІ) та 
машинне навчання відіграють революційну роль 
у покращенні комунікаційних процесів. ШІ може 
аналізувати величезні обсяги даних для вияв-
лення тенденцій у спілкуванні, що дозволяє ком-
паніям краще розуміти потреби та бажання їхніх 
клієнтів. Наприклад, чат-боти, які використову-
ють ШІ для ведення діалогу з клієнтами, можуть 
забезпечувати швидке та ефективне обслугову-
вання без втрати якості. Крім того, ШІ може вико-
ристовуватись для автоматизації рутинних задач, 
вивільняючи час працівників для більш складних 
та творчих завдань, що особливо важливо в кон-
тексті глобалізації, коли компанії постійно шука-
ють способи оптимізації своїх операцій для підви-
щення продуктивності.

У сучасному бізнес-світі, де швидкість, ефек-
тивність і глобалізація стають вирішальними 
факторами успіху, інноваційні інструменти та 
платформи для ведення переговорів відіграють 
ключову роль. Вони дозволяють компаніям під-
вищувати ефективність комунікації, оптимізувати 
управлінські процеси та забезпечити більшу гнуч-
кість у взаємодії з партнерами по всьому світу. 
Дослідимо провідні платформи та додатки.

1. Zoom та його вплив на віртуальні перего-
вори. Zoom став однією з найпопулярніших плат-
форм для відеоконференцій, особливо під час 
глобальної пандемії COVID-19, коли багато компа-
ній були змушені перейти на дистанційну роботу. 
Ця платформа дозволяє проводити відеозустрічі, 
організовувати вебінари та навчальні сесії з висо-
кою роздільною здатністю відео та аудіо, що зна-
чно підвищує якість та ефективність переговорів 
на відстані. Zoom забезпечує функції, такі як поділ 
екрану, віртуальні фони та інтеграцію з календа-
рем, що робить його ідеальним інструментом для 
глобальних команд [10].

2. Slack для сприяння неперервним пере-
говорам. Slack – це інструмент для командної 
співпраці, який організовує робочі чати у канали, 
дозволяючи швидко обмінюватися інформацією, 
файлами та навіть інтегрувати сторонні додатки. 
Він використовується для постійних переговорів 
та обговорень у командах, дозволяючи учасникам 
миттєво реагувати на зміни у проектах та опе-
ративно вирішувати виникаючі проблеми. Slack 
є чудовим прикладом інноваційної платформи, що 
сприяє більш ефективному та структурованому 
спілкуванню в команді.

3. Salesforce і автоматизація переговорів. 
Salesforce відомий своїми розширеними мож-
ливостями управління відносинами з клієнтами 
(CRM), які включають інструменти для автома-

тизації переговорів і продажів. Ця платформа 
допомагає визначати потреби клієнтів, керувати 
лідами та моніторити продажі, що дозволяє пере-
говорникам мати всю необхідну інформацію для 
прийняття обґрунтованих рішень. Salesforce інте-
грує аналітику, штучний інтелект та інші технології 
для оптимізації процесу переговорів, роблячи його 
більш прозорим та ефективним [1].

4. DocuSign – інновації у підписанні контр-
актів. DocuSign революціонізував процес підпи-
сання контрактів завдяки своїм цифровим рішен-
ням для електронного підпису. Ця платформа 
дозволяє швидко та легко підписувати документи 
онлайн, що значно скорочує час від переговорів 
до фіналізації угод. DocuSign забезпечує висо-
кий рівень безпеки та відповідність законодавчим 
нормам, що є критично важливим у міжнародних  
переговорах.

Інноваційні інструменти та платформи змінили 
спосіб ведення переговорів у бізнесі, зробивши 
їх більш ефективними, швидкими та адаптив-
ними до потреб глобального ринку. Застосування 
таких інструментів дозволяє компаніям підтри-
мувати високий рівень спілкування та співпраці, 
незалежно від географічного розташування їхніх 
партнерів, і є вирішальним для досягнення успіху 
у сучасному динамічному бізнес-середовищі [12].

Інтеграція інноваційних технологій у стратегії 
переговорів і розвиток м'яких навичок у контексті 
нових технологій є двома ключовими аспектами, 
що визначають сучасні бізнес-процеси. Поєд-
нання передових технологічних рішень з розвине-
ними міжособистісними навичками може значно 
покращити якість і результативність переговорів. 

1. Інтеграція інноваційних технологій у стратегії 
переговорів:

1.1. Віртуальна реальність у переговорах. Вір-
туальна реальність пропонує унікальні можливості 
для переговорів, створюючи повністю контрольо-
ване середовище. VR може бути використана для 
моделювання складних переговорних ситуацій, 
надаючи учасникам можливість тренуватися і вдо-
сконалювати свої навички в безпечному, але реа-
лістичному контексті. Наприклад, компанії можуть 
використовувати VR для створення симуляцій, які 
дозволяють менеджерам експериментувати з різ-
ними тактиками переговорів, щоб зрозуміти, які 
підходи найбільш ефективні для досягнення бажа-
них результатів у реальних умовах [6].

1.2. Аналітичні інструменти. Сучасні аналі-
тичні інструменти забезпечують глибокий аналіз 
даних, який може значно покращити підготовку та 
проведення переговорів. Використання Big Data 
і машинного навчання дозволяє збирати і аналі-
зувати великі обсяги інформації про ринкові тен-
денції, поведінку споживачів та попередні угоди, 
що дає переговорникам потужний інструментарій 
для прийняття обґрунтованих рішень. Аналітика  
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допомагає виявляти не тільки очевидні, але й при-
ховані аспекти у поведінці опонентів, що може 
бути використано для формування стратегій та 
зміцнення переговорних позицій [3].

2. Розвиток м'яких навичок у контексті нових 
технологій:

2.1. Віртуальна емпатія. Розвиток м'яких нави-
чок, зокрема емпатії, в епоху цифрових технологій, 
є надзвичайно важливим. Віртуальна емпатія – це 
здатність відчувати та розуміти емоції інших людей 
в онлайн-середовищі. Ця навичка стає критичною, 
коли переговори ведуться через цифрові плат-
форми, де відсутній фізичний контакт та нюанси 
невербальної комунікації. Використання техноло-
гій, таких як емоційний аналіз тексту і мовлення, 
може допомогти переговорникам краще розуміти 
тон і настрій своїх опонентів, що підвищує якість 
спілкування та сприяє позитивному результату 
переговорів [15].

2.2. Навчання через технології. Технології 
також можуть сприяти розвитку інших м'яких нави-
чок, таких як комунікативність, лідерство та здат-
ність до вирішення конфліктів. Через інтерактивні 
платформи, онлайн-курси та віртуальні тренінги 
учасники можуть отримувати зворотний зв'язок від 
віртуальних тренерів та колег, що сприяє їхньому 

професійному зростанню та вдосконаленню пере-
говорних навичок (табл. 1).

Інтеграція інноваційних технологій у стратегії 
переговорів та розвиток м'яких навичок у контек-
сті нових технологій відіграють вирішальну роль 
у сучасному бізнес-середовищі. Використання 
інструментів, таких як віртуальна реальність та 
аналітичні платформи, разом із розвитком вірту-
альної емпатії та інших м'яких навичок, може зна-
чно покращити ефективність переговорів і сприяти 
створенню стійких та вигідних відносин [14].

Інновації в комунікаціях відкривають перед під-
приємствами та організаціями нові можливості, які 
можуть радикально трансформувати їхні бізнес-
процеси, взаємодії з клієнтами, а також внутрішню 
корпоративну культуру. Інновації в комунікаціях, 
такі як штучний інтелект, чат-боти, і соціальні 
мережі, дозволяють підприємствам вести більш 
ефективний діалог з клієнтами. Наприклад, чат-
боти можуть обробляти велику кількість запитів 
від клієнтів безперервно та в режимі реального 
часу, що забезпечує клієнтам швидке та якісне 
обслуговування. Такі інновації не лише підвищу-
ють задоволеність клієнтів, а й знижують витрати 
на персонал, необхідний для обслуговування 
клієнтів. Сучасні інструменти комунікації, такі як 

Таблиця 1
Базові переваги і складові інноваційних технологій у стратегіях ведення переговорів 

Тип інновації Базова відмінність Головні переваги Організаційний 
ефект

Можливості для 
персоналу

1. Віртуальна 
реальність 
у переговорах

Пропонує повністю 
контрольоване 
та іммерсивне 
середовище 
для моделювання 
складних 
переговорних 
ситуацій.

Дозволяє учасникам 
тренуватися 
та вдосконалювати 
навички переговорів 
безпечно 
та реалістично; 
сприяє експериментації 
з тактиками.

Підвищує можливості 
тренувань 
та підготовки 
менеджерів 
до реальних 
переговорів через 
практичні симуляції.

Надає менеджерам 
інструмент для 
покращення навичок 
переговорів без ризику 
реальних наслідків.

2. Аналітичні 
інструменти

Забезпечує глибокий 
аналіз даних 
за допомогою 
Big Data і машинного 
навчання.

Сприяє обґрунтованому 
прийняттю рішень, 
виявляючи явні 
та приховані патерни, 
які можуть впливати 
на стратегії переговорів.

Зміцнює позиції 
та стратегії 
переговорів завдяки 
ціленаправленим 
даним 
та прогностичній 
аналітиці.

Надає переговірникам 
дієві інсайти, 
дозволяючи бути 
більш стратегічними 
та прогнозованими 
у дискусіях.

3. Віртуальна 
емпатія

Здатність відчувати 
та розуміти емоції 
інших людей у 
онлайн-середовищі.

Підвищує якість 
комунікації 
та результативність 
у цифрових переговорах, 
краще розуміючи тон 
і настрій опонентів.

Покращує 
ефективність онлайн-
переговорів, 
що є важливим  
у цифровому бізнес-
середовищі.

Розвиває навички 
емпатії та емоційного 
інтелекту, критичні 
для управління 
віддаленими 
командами 
та взаємодій.

4. Навчання 
через 
технології

Сприяє розвитку 
м'яких навичок 
через інтерактивні 
платформи, онлайн-
курси та віртуальні 
тренінги.

Надає зворотний зв'язок 
від віртуальних тренерів 
та колег, сприяючи 
професійному зростанню 
та вдосконаленню навичок 
переговорів.

Підтримує постійне 
навчання та адаптацію 
працівників 
до змінюваного 
бізнесу  
та комунікаційного 
середовища.

Заохочує особистісний 
розвиток та 
підвищення 
кваліфікації через 
структуровані 
навчальні середовища 
та зворотний зв'язок.

Джерело: розроблено автором
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корпоративні месенджери і платформи для відео-
конференцій, змінюють спосіб взаємодії всередині 
компаній [8]. Ці інструменти сприяють більшій про-
зорості та швидкості розповсюдження інформації, 
дозволяючи командам швидше реагувати на зміни 
і ефективніше співпрацювати, що особливо важ-
ливо для глобалізованих компаній, чиї команди 
розташовані в різних частинах світу.

Інновації в комунікаціях також можуть значно 
підвищити продуктивність працівників. Автомати-
зація рутинних процесів, наприклад, дозволяє пра-
цівникам зосередитися на більш важливих і склад-
них задачах. Крім того, інструменти для спільної 
роботи дозволяють вести проекти в режимі реаль-
ного часу, що значно скорочує цикли редагування 
та затвердження. Використання інноваційних 
комунікаційних платформ дозволяє компаніям 
дістатися до нових ринків та категорій клієнтів. 
Соціальні мережі та онлайн-маркетингові кампанії 
можуть відкрити доступ до глобальної аудиторії 
з мінімальними витратами. Це створює умови для 
масштабування бізнесу і залучення клієнтів з різ-
них куточків світу.

Висновки з проведеного дослідження. 
Визначено, що інновації в комунікаціях значно 
вплинули на методи ведення переговорів. Вико-
ристання аналітичних інструментів та штучного 
інтелекту дозволяє забезпечити глибокий аналіз 
потреб та очікувань сторін, що сприяє розробці 
більш цілеспрямованих та стратегічних підхо-
дів до переговорів, що може призвести до більш 
успішних і взаємовигідних угод.

Обґрунтовано, що глобалізація та міжнародний 
бізнес стимулюють компанії до кращого розуміння 
культурних особливостей своїх міжнародних парт-
нерів. Цифрові платформи допомагають адапту-
вати комунікаційні стратегії до різних культурних 
контекстів, що є ключовим для побудови міцних 
міжнародних відносин.

Доведено, що з ростом залежності від цифро-
вих комунікаційних інструментів зростає і ризик 
витоку конфіденційної інформації. Це вимагає 
від компаній розробки та впровадження ефек-
тивних методів захисту даних, щоб забезпечити 
безпеку корпоративної інформації. У контексті 
нових технологій важливість м'яких навичок, таких 
як емпатія та здатність до ефективного спілку-
вання, продовжує зростати. Цифрові технології, 
такі як віртуальна реальність та емоційний аналіз, 
можуть сприяти розвитку цих навичок, особливо 
в контексті ведення дистанційних переговорів та 
керування віддаленими командами.
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