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В сучасних ринкових умовах підприємства стикаються зі зростанням конкуренції та 
потребою в ефективному управлінні, яке значною мірою залежить від якостей лідерів 
на різних рівнях. Ринкові умови постійно змінюються, і підприємства повинні бути готові 
адаптуватися до нових викликів. Лідери здатні керувати змінами, створювати стратегії 
та приймати відповідальні рішення в непередбачуваних ситуаціях. Завдяки технологічним 
інноваціям, підприємства повинні не лише впроваджувати нові технології, але й ефективно 
керувати цим процесом. Лідерські компетенції, такі як стратегічне мислення й інновацій-
ність, стають критичними для успішного впровадження технологічних змін. Лідери, які 
розуміють важливість розвитку та мотивації свого персоналу, здатні створити ефек-
тивні команди, що, в свою чергу, призводить до покращення результатів підприємства. 
Лідери повинні мати навички в етиці та корпоративній відповідальності для збереження 
репутації підприємства та підтримки відносин із зацікавленими сторонами, бути готові 
управляти кризовими ситуаціями та мінімізувати ризики. Це вимагає наявності компе-
тенцій у сферах стратегічного планування, комунікації та управління конфліктами. Таким 
чином, дослідження проблем формування лідерських компетенцій є актуальним завданням 
у зв’язку зі змінами в економіці, технологіях та суспільстві, сприяючи створенню умов для 
успішного функціонування підприємств у сучасних умовах. Мета дослідження – виокрем-
лення особливостей формування лідерських компетенцій в діяльності сучасних підпри-
ємств, які функціонують в мінливих ринкових умовах та підлягають негативному впливу 
багатьох факторів. Методологія дослідження. В рамках наукового дослідження форму-
вання лідерських компетенцій персоналу підприємства використано різні методи, харак-
терні для науково-дослідницької роботи. Емпіричні методи – експеримент (здійснення 
контрольованого експерименту для вивчення впливу конкретних факторів (наприклад, 
навчання, тренінги) на розвиток лідерських компетенцій), спостереження (систематичне 
спостереження за поведінкою лідерів та підлеглих для отримання конкретних даних щодо 
лідерських якостей) та опитування (використання структурованих анкет або опитуваль-
ників для збору кількісних даних від працівників). Історичний аналіз передбачає аналіз розви-
тку лідерських якостей – вивчення еволюції лідерських компетенцій на підприємстві про-
тягом певного періоду часу. Систематичний аналіз літератури передбачає поглиблене 
вивчення наукових публікацій, книг та інших джерел для отримання теоретичного базису 
та ідентифікації прогалин у дослідженні. Комбінація цих методів дозволила створити 
комплексний підхід до наукового дослідження формування лідерських компетенцій персо-
налу підприємства. Перспективи подальших досліджень. Необхідним є розкриття напря-
мів формування лідерських якостей керівників вітчизняних підприємств у складних умовах, 
викликаних військовою агресією рф проти України.
Ключові слова: лідер, лідерство, компетенція, персонал, команда, лідерські компетенції, 
формування, ефективність, управління.

The article outlines the significance and importance of researching the features and stages of the 
formation of leadership competencies of the personnel of a modern enterprise in changing market 
conditions. It is noted that the Study of the peculiarities of the formation of leadership competen-
cies of personnel is an important task in modern management of enterprises, because it helps to 
determine key aspects that contribute to the development of leadership qualities in personnel – 
the analysis of educational level, trainings, mentoring and other factors that affect the formation of 
leadership skills. All of these help build strong and effective teams, help develop leaders within the 
organization, and improve overall business success. The scientific interpretations of the essence 
of the "Leadership" category were analyzed, and a proper definition was formulated based on the 
results of the analysis. The need for the formation of leadership competencies of personnel is high-
lighted and the relevance of this process in modern conditions is substantiated. The main stages 
of the formation of leadership competencies of personnel are given and their general characteris-
tics are given. Research results can be used to improve training and staff development programs. 
Understanding which methods most contribute to the development of leadership competencies 
allows you to create effective training strategies. Knowledge about the peculiarities of the forma-
tion of leadership qualities can be used in the selection of new personnel. This allows companies 
to find talented leaders or potential leaders and take these qualities into account when recruiting. 
Leadership qualities become especially important in the conditions of constant changes in the busi-
ness environment. The study helps in the development of change management strategies aimed at 
developing the leadership potential of personnel to effectively solve new tasks. Understanding how 
leadership potential is developed can help increase employee motivation. Leaders who feel that 
their leadership qualities are developed and recognized are usually more effective and engaged 
in their work. Enterprises that actively study and develop the leadership competencies of their per-
sonnel can more easily adapt to changes in the business environment, be competitive and achieve  
strategic goals.
Key words: leader, leadership, competence, personnel, team, leadership competencies, formation, 
efficiency, management.
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Постановка проблеми. В період військового 
стану діяльність багатьох компаній опинилися під 
загрозою існування. В першу чергу, виникає ризик 
фізичного знищення матеріальних цінностей. Але 
також, великою проблемою є міграція чи емігра-
ція трудових ресурсів, які формують основу діяль-
ності будь-якої компанії. Управління персоналом 
у такий важкий час потребує чимало навиків та 
умінь від керівництва зокрема, та персоналу вці-
лому. Саме тому виникає необхідність у форму-
ванні лідерських компетенцій персоналу підпри-
ємства. Ефективне управління значною мірою 
залежить від якостей лідерів на різних рівнях. 
Соціально-політичні умови постійно змінюються, 
і компанії та підприємства повинні бути готові 
адаптуватися до нових викликів. 

Лідери здатні керувати змінами, створювати 
стратегії та приймати відповідальні рішення 
в непередбачуваних ситуаціях. Завдяки техноло-
гічним інноваціям, підприємства повинні не лише 
впроваджувати нові технології, але й ефективно 
керувати цим процесом. Лідерські компетенції, 
такі як стратегічне мислення й інноваційність, ста-
ють критичними для успішного впровадження тех-
нологічних змін.

Лідери, які розуміють важливість розвитку та 
мотивації свого персоналу, здатні створити ефек-
тивні команди, що, в свою чергу, призводить до 
покращення результатів підприємства. Вони пови-
нні мати навички в етиці та корпоративній відпо-
відальності для збереження репутації підпри-
ємства та підтримки відносин із зацікавленими 
сторонами, бути готові управляти кризовими 
ситуаціями та мінімізувати ризики. Це вимагає 
наявності компетенцій у сферах стратегічного 
планування, комунікації та управління конфлік-
тами. Таким чином, дослідження проблем фор-
мування лідерських компетенцій є актуальним 
завданням у зв’язку зі змінами в економіці, техно-
логіях та суспільстві, сприяючи створенню умов 
для успішного функціонування підприємств у  
сучасних умовах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Науковці по-різному трактують сутність лідерства 
в системі управління персоналом. Так, Войтко С.В., 
Мельниченко А.А. зазначили, що лідерство – це 
«успішне використання впливу суб’єкта управлін-
ської діяльності (менеджера) для мотивації пра-
цівників до досягнення цілей, реалізації стратегій 
та здійснення місії організації. Відносини … все-
редині групи (колективу), при яких окремі члени 
групи (колективу) мають певні переваги перед 
іншими» [1]. Маркіна І.А., Вороніна В.Л. й Дми-
тренко І.А. стверджують, що лідерством можна 
назвати «взаємини між лідером і членами групи, 
що впливають одне на одного і спільно прагнуть 
до реальних змін і досягнення результатів, які від-
бивають спільні цілі» [2].

Також Сергеєва Л.М., Кондратьєва В.П. та  
Хромей М.Я. стверджують, що лідерство – це 
«спроможність впливати на окремі особистості 
та соціальні групи, трудові колективи, спрямову-
вати їхні зусилля на досягнення мети організації, 
фірми, підприємства» [3].

За думкою Урсакій Ю.А. та Кубіцького С.О., для 
ефективного управління лідер повинен володіти 
інтелектуаотними здібностями, стійким емоційним 
станом та коефіцієнтом життєздатності [4].

Постановка завдання. Мета дослідження – 
виокремлення особливостей формування лідер-
ських компетенцій в діяльності сучасних підпри-
ємств, які функціонують в мінливих ринкових 
умовах (умовах війни) та підлягають негативному 
впливу багатьох факторів.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Лідерство – це процес впливу на групу людей або 
організацію з метою досягнення спільних цілей. 
Лідерство виявляється через здатність впливати 
на інших, надихати їх та спрямовувати їх зусилля 
для досягнення спільного успіху. Лідерство 
в управлінні підприємством – це процес впливу на 
інших працівників, щоб досягти спільних цілей та 
результатів в організації. Лідерство в управлінні 
підприємством не обов’язково пов’язане з поса-
дою чи статусом особи, воно може проявлятися 
на різних рівнях та в різних формах в організації. 

Проаналізувавши ці та інші визначення сутності 
лідерства в управлінні персоналом підприємства, 
нами сформульоване наступне визначення: лідер-
ство в системі управління персоналом – це процес 
створення і підтримки візії та стратегії організації, 
вплив на співробітників для досягнення спільних 
цілей, ефективне керівництво командою та роз-
виток співробітників через мотивацію, навчання 
та створення позитивного робочого середовища. 
Лідер впливає на персонал через комунікації, 
адаптацію до потреб команди та здатність вирі-
шувати проблеми, сприяючи розвитку як компанії, 
так і її членів. Основні аспекти лідерства наведено  
на рис. 1.

Отже, лідер впливає на інших, надихаючи їх 
досягати спільних цілей, що проявляється через 
комунікацію, мотивацію та створення відчуття 
спільності в команді. Лідер повинен мати ясну 
візію майбутнього розвитку підприємства та стра-
тегію, яка дозволяє досягти цих цілей. Він часто 
виступає як направляюча сила, вказуючи шлях 
іншим членам підприємства. Лідер повинен бути 
здатний розуміти та ефективно управляти емоці-
ями своїх підлеглих, адже це важливо для ство-
рення позитивного робочого середовища та під-
тримки команди.

Лідерство включає в себе формування ефек-
тивної команди, розподіл завдань, створення 
мотиваційної атмосфери та сприяння розвитку 
кожного члена команди. Лідер повинен бути здат-
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ний приймати важливі рішення, враховуючи інтер-
еси підприємства та його команди. Також необ-
хідним є вміння аналізувати ситуацію та робити 
обґрунтовані висновки є ключовим для успіху 
лідера, а ефективна комунікація відіграє важливу 
роль в лідерстві. Лідер повинен бути здатний чітко 
висловлювати свої ідеї та інструкції, а також слу-
хати думки та ідеї інших членів команди. Загалом, 
лідерство в управлінні підприємством може вияв-
лятися у різних стилях, таких як трансформацій-
ний, транзакційний, демократичний чи автократич-
ний, в залежності від конкретних умов та завдань 
підприємства. Успішний лідер вміє адаптувати 
свій стиль відповідно до потреб команди.

Основними характеристиками сучасного лідера 
є вміння визначення цілей управління персоналом 
та підприємством, вірні реакції на ідеї та їх впро-
вадження, формування команди працівників, яка 
демонструє значний рівень довіри, а також аналіз 
зовнішнього середовища, в якому функціонує під-
приємство [6, с. 55]. Формування лідерських ком-
петенцій персоналу є важливою складовою успіш-
ного функціонування підприємства (таблиця 1).

Формування лідерських компетенцій дозволяє 
компанії адаптуватися до змін в бізнес-серед-
овищі та досягати успіху завдяки високопрофесій-
ному та мотивованому персоналу.

Формування лідерських компетенцій серед 
персоналу – це процес, який вимагає систематич-
ного підходу та урахування ряду особливостей. 
Ключові аспекти, які слід враховувати при фор-
муванні лідерських компетенцій персоналу, наве-
дено на рис. 2.

Таким чином, кожна компанії має свої унікальні 
вимоги та особливості, і формування лідерських 
компетенцій повинно бути адаптованим до конкрет-
ного контексту і стратегії компанії. Оскільки люди 
мають різні стилі та швидкості навчання, важливо 
забезпечити індивідуалізований підхід до навчання 
та розвитку лідерських навичок. Лідерські навички 
краще закріплюються через практичний досвід, 
а забезпечення можливостей для активної участі, 
тренувань та вправ допомагає персоналу здобути 
практичний досвід в різних ситуаціях.

Важливим елементом формування лідерських 
компетенцій є наявність менторської підтримки та 

Рис. 1. Основні аспекти лідерства

Джерело: побудовано автором за даними [5]

 
ОСНОВНІ АСПЕКТИ ЛІДЕРСТВА 

Вплив Керівництво 
командою 

Прийняття рішень Комунікація 

Емоційний 
інтелект Візія та стратегія 

Таблиця 1
Необхідність формування лідерських компетенцій персоналу

Причини Характеристика

Ефективне управління 
командою

Лідерські компетенції допомагають співробітникам ефективно співпрацювати, 
розподіляти завдання та досягати спільних цілей. Це особливо важливо в робочих 
групах та проектних командах

Мотивація та залучення 
персоналу

Лідери, які володіють лідерськими компетенціями, можуть ефективно мотивувати 
персонал, розуміючи їх потреби та стимулюючи розвиток. Це сприяє підвищенню 
продуктивності та задоволеності роботою

Адаптація до змін
У сучасному бізнес-середовищі змін неможливо уникнути. Лідерські компетенції 
дозволяють персоналу ефективно адаптуватися до нових умов, використовуючи та 
розвиваючи свої навички та знання

Розвиток позитивного 
корпоративного клімату

Лідери, які володіють соціальною компетентністю, сприяють створенню позитивного 
та взаємопідтримуючого робочого середовища. Це позитивно впливає на комунікацію, 
взаємовідносини та загальний настрій в компанії

Розвиток лідерського 
потенціалу в компанії

Формування лідерських компетенцій дозволяє ідентифікувати та розвивати лідерський 
потенціал усередині компанії. Це важливо для забезпечення ефективного управління

Зростання рівня 
конкурентоспроможності

Компанії, які мають кваліфікований та лідерськи налаштований персонал, зазвичай 
мають більшу конкурентоспроможність на ринку

Джерело: побудовано авторами за даними [7; 8]
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системи зворотного зв’язку, що дозволяє співробіт-
никам отримувати конструктивні поради та коригу-
вати свої дії. Лідерські компетенції часто включа-
ють «м’які» навички, такі як комунікація, мотивація 
та емоційний інтелект, а формування цих навичок 
вимагає спеціального наголосу та тренувань. Біз-
нес-середовище постійно змінюється, і лідерські 
компетенції також повинні розвиватися відпо-
відно до нових викликів, тому постійне навчання 
та самонавчання стають ключовими елементами 
в управлінні лідерством.

Таким чином, важливо залучати співробітників 
до процесу формування лідерських компетенцій, 
сприяючи їх самостійності та відповідальності за 
власний розвиток. Формування лідерських компе-

тенцій персоналу є динамічним та тривалим про-
цесом, і його успішність залежить від врахування 
конкретних умов та особливостей компанії.

Формування лідерських компетенцій персо-
налу на підприємстві може включати кілька етапів, 
спрямованих на розвиток та підвищення лідер-
ських навичок серед співробітників (таблиця 2).

Загалом цей процес повинен бути інтегрованим 
та постійним, оскільки лідерські навички можуть 
змінюватися відповідно до потреб підприємства 
та змін у зовнішньому середовищі.

Таким чином, необхідність формування лідер-
ських компетенцій персоналу на підприємстві 
обумовлена прагненням до високого рівня кон-
курентоспроможності та стабільністю його госпо-

Рис. 2. Ключові аспекти, які слід враховувати 
при формуванні лідерських компетенцій персоналу

Джерело: побудовано авторами за даними [8]
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Таблиця 2
Етапи формування лідерських компетенцій персоналу на підприємстві

Етапи Характеристика

Оцінка потреб
Спочатку важливо визначити, які саме лідерські компетенції необхідні для досягнення 
стратегічних цілей підприємства: проведення аналізу внутрішнього середовища, 
виявлення ключових завдань та очікувань від лідерів

Визначення стандартів
Розробка стандартів та очікувань, що стосуються лідерських компетенцій, які повинні 
бути в наявності у співробітників на різних рівнях: створення профілю лідера 
для різних ролей

Тренінг та розвиток
Надання можливостей для участі співробітників у тренінгах та розвитку, спрямованих 
на розвиток лідерських навичок: тренінги з комунікації, прийняття рішень, мотивації, 
конфліктного управління тощо

Практика та 
застосування

Сприяння можливостям для співробітників випробувати та застосовувати набуті 
лідерські навички у реальних робочих ситуаціях: проекти, командні завдання 
або участь у розвитку конкретних ініціатив

Менторинг та коучинг Залучення до процесу менторів та коучів, які можуть надати особистий супровід 
та поради щодо розвитку лідерських навичок

Зворотний зв’язок Забезпечення ефективної системи зворотного зв’язку, яка дозволяє оцінювати 
прогрес та надавати рекомендації для подальшого розвитку

Оцінка ефективності Постійна оцінка та перегляд результатів формування лідерських компетенцій 
для переконанняся в їх ефективності та внесення коректив у програми розвитку

Джерело: побудовано авторами за даними [9; 10]
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дарської діяльності. Цей процес включає етапи 
оцінки потреб, визначення стандартів, тренінгу 
та практики. Індивідуалізація підходу, менторинг 
та зворотний зв’язок є ключовими аспектами для 
ефективного формування лідерських навичок.  
Цей підхід сприяє створенню динамічного та адап-
тивного робочого оточення, спроможного відпові-
дати на зміни у сучасному бізнес-середовищі.

Висновки з проведеного дослідження. 
В статті розглянуто сутність лідерства в управлінні 
підприємством, визначено ключові аспекти такого 
лідерства, як вплив, візія, мотивація та емоцій-
ний інтелект. Розглянуто важливість формування 
лідерських компетенцій персоналу, визначено 
етапи цього процесу, які включають оцінку потреб, 
тренінг, практику та зворотний зв’язок. Висвітлено 
особливості та важливість індивідуалізації підходу 
до розвитку, підкреслили значення адаптивності 
та постійного навчання в контексті формування 
лідерських навичок. Усе це є необхідним для під-
вищення ефективності підприємства та розвитку 
його персоналу в сучасних умовах.
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