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Стаття присвячена питанням розвитку соціального підприємництва як бізнесу, що функ-
ціонує відповідно до принципів соціальної відповідальності, інклюзивності, гендерної рівно-
сті, сталого роpвитку. Зазначено, що соціальне підприємництво ефективно розв’язує низку 
соціально-економічних проблем, таких як створення додаткових робочих місць для соціально 
вразливих верств населення, підвищення рівня та якості їхнього життя; збільшення соці-
ального капіталу; сприяння місцевому розвитку територій, громад тощо. Акцентовано, що 
для просування соціального підприємництва, його розвитку на засадах системного підходу 
необхідне створення ефективного бізнес-середовища (створення сприятливого регулятор-
ного середовища, формування громадської думки про соціальне підприємство) та побудова 
здорової екосистеми (доступ соціальних підприємців до фінансових, освітніх ресурсів, кон-
сультаційних послуг, платформ для обміну досвідом).
Ключові слова: соціальні проблеми, суспільний розвиток, соціальне підприємництво,  
соціальний бізнес, бізнес-середовище, екосистема соціального підприємництва. 

The article is devoted to the development of social entrepreneurship as a business that most fully 
corresponds to the postulates of a sustainable economy and the principles of social responsibility. It is 
noted that with the help of innovative and entrepreneurial approaches, social entrepreneurship solves 
several socio-economic problems, in particular: it creates additional jobs for socially vulnerable sec-
tions of the population, increases the level and quality of their life; increases social capital; promotes 
local development of territories, communities, etc. It was emphasized that developing social entrepre-
neurship requires systematic work and the creation of a powerful ecosystem. It is emphasized that 
creating an effective business environment requires understanding the needs and challenges social 
entrepreneurs face. Among them: an imperfect legal framework (lack of legislative acts on the regu-
lation of social entrepreneurship); insufficient understanding of the essence of the concept of «social 
entrepreneurship» by civil servants, business representatives, investors, creditors, potential custom-
ers, and the public in general; insufficient access to sources of financing (loans, investments and funds 
of private companies); lack of information in the public space about the influence and importance of 
social enterprises; insufficient level of professional knowledge of social entrepreneurs. Accordingly, 
the creation of a favorable regulatory environment, the development of the professional potential of 
social enterprises, the formation of public opinion about a social enterprise, and the construction of an 
ecosystem are defined as key areas of support for social entrepreneurship. Developing an ecosystem 
involves creating a network of resources, such as funding, training programs, consulting services, and 
platforms for sharing experiences. An important factor is the establishment of cooperation between the 
participants of the ecosystem, including business, government, educational institution and non-gov-
ernmental organizations, media. All this will help social entrepreneurs to develop and implement their 
ideas in changing market conditions.
Key words: social problems, social development, social entrepreneurship, social business, business 
environment, ecosystem of social entrepreneurship.

Постановка проблеми. Запит на масштабу-
вання діяльності соціальних підприємств, забез-
печення сталості та прибутковості функціонування 
галузі соціального бізнесу випливає зі складних 
геополітичних, економічних умов розвитку Укра-
їни. Внаслідок війни чисельність соціально враз-
ливих категорій населення зростає (внутрішньо 
переміщені особи, люди з інвалідністю, учасники 
бойових дій). Соціальне підприємництво є одним 
з ефективних механізмів вирішення проблем соці-
альної адаптації, працевлаштування вразливих 
верств населення, відповідає принципам соці-
альної відповідальності. Відповідно це актуалізує 
нові завдання перед державою, регіонами, грома-
дами – створювати належне бізнес-середовище 

та нарощувати потенціал для розвитку соціаль-
ного підприємництва.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретико-прикладні аспекти соціального підпри-
ємництва стали предметом наукових розвідок 
багатьох вітчизняних науковців, серед яких: Гав-
калова Н., Галушка З., Гринько Т., Давидкова К., 
Ільченко В., Кифяк В., Ковтун Н., Корнецький А., 
Малиш Л., Назарук В., Наумова Н., Оберемчук В., 
Ревко А., Сабецька Т., Свинчук А. та інші. 

Аналіз праць, присвячених соціальному під-
приємництву, дозволив окреслити основні погляди 
науковців на цей феномен як на форму реалізації 
соціальної політики, партнера держави у вирішенні 
соціальних проблем, як фактор суспільно-еконо-
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мічних трансформацій, як важливий самостійний 
напрям соціально-економічних реформ. Зокрема, 
колектив авторів посібника «Соціальне підприєм-
ництво: від ідеї до суспільних змін» розуміють його 
як «позитивну та гуманну модель розвитку сус-
пільства, як метод формування відповідальності 
за самих себе, за сусідів, села та райони, міста, 
країни і довкілля у широкому розумінні» [9, с. 6].

Ільченко В. розглядає соціальне підприєм-
ництво як «індикатор свідомості суспільства, дії 
в межах малого та середнього бізнесу як інстру-
мент самофінансування громадських організацій 
для втілення соціальних перетворень» [4, с. 47].

Оцінюючи роль соціального підприємництва 
в розвитку соціально-економічних відносин, 
Кифяк В., Малиш Л. зазначають, що «створення 
соціальних підприємств є важливим не лише для 
соціальних підприємців чи споживачів їх послуг, 
а й для самої держави» [6, с. 279].

Сабецька Т. соціальне підприємництво визна-
чає як «сучасну, стійку та ефективну форму соці-
ально-економічних відносин, яка сприяє прогре-
сивному розвитку суспільства, створює додаткові 
можливості для місцевих громад забезпечувати 
власну економічну стабільність, самостійність 
і добробут» [7].

Проведений аналіз наукових досліджень та 
публікацій засвідчив значення соціального бізнесу 
у генеруванні соціальних інновацій та реалізації 
соціально-економічних змін. Відповідно дослі-
дження різних аспектів його розбудови, активіза-
ції, засобів підсилення спроможності соціальних 
підприємств виконувати свою місію залишається 
актуальним.

Мета статті – розглянути особливості розвитку 
екосистеми соціального підприємництва в Україні 
як невід’ємної складової зусиль у досягненні цілей 
сталого, інклюзивного, орієнтованого на людину 
суспільного та економічного розвитку.

Виклад основних результатів дослідження. 
Попри постійний розвиток соціального підпри-
ємництва ще спостерігається складність сприй-
няття та необізнаність соціуму із цим видом біз-
несу. Недостатнє розуміння його сутності частково 
спричинене тим, що в Україні поняття «соціальне 
підприємництво» не закріплено на законодав-
чому рівні. Часто його асоціюють із благодійністю, 
пожертвами, неприбутковістю, із чимось «деше-
вим та неякісним». 

Для формування правильного розуміння соці-
ального підприємництва розглянемо його скла-
дові та характеристики. Серед основних ознак  
виділяють: 

1) вирішення певної соціальної проблеми 
(подолання бідності, безробіття, соціальної ізо-
ляції окремих вразливих верств населення; вирі-
шення проблем сталого розвитку, екологічних про-
блем чи покращення екологічного стану території; 

сприяння місцевому розвитку територій, громад 
тощо); 

2) наявність соціальної мети створення та 
діяльності підприємства – бажаний кінцевий 
результат, на досягнення якого спрямована діяль-
ність підприємства (мета відображається у місії 
соціального бізнесу, його статуті, на сайті, в соці-
альних мережах); 

3) формування соціальної цінності (ціннісна 
пропозиція соціального підприємства), створення 
суспільної користі (соціально-економічна інтегра-
ція певної соціальної групи («Veterano Group», 
«Good bread from good people», Інклюзивне ате-
льє «LADY Di Atelier»); впровадження суспіль-
ної зміни чи трансформації, місцевий розвиток 
територій («Urban Space 100», «Urban Space 
500»); природоохоронна діяльність («Україна без 
сміття»); надання особистих соціальних послуг 
(медичне обслуговування; освітні послуги, догляд 
за дітьми, літніми людьми, допомога малозабезпе-
ченим); створення унікального на ринку продукту 
та/або послуги, який потрібний певній соціальній  
групі [1] тощо); 

4) самоокупність соціального підприємства 
(дохід генерується шляхом реалізації власних 
товарів чи послуг, що забезпечує фінансову ста-
більність соціального бізнесу); 

5) залучення громади до своєї роботи через 
комунікацію та довірливі відносини (об’єднання 
спільноти довкола спільних цінностей для 
розв’язання соціальної проблеми, спільні обгово-
рення проблем і можливих їх рішень); 

6) вирішення соціально-економічних проблем 
за допомогою підприємницького підходу (про-
блема трансформується в завдання й пошук най-
кращого економічно доцільного рішення [8]); 

7) інноваційність, новизна підходу до вирішення 
соціальної проблеми; 

8) вимірюваний соціальний вплив – діяльність 
соціального підприємства призводить до позитив-
них змін у громаді, цільовій групі, суспільстві.

Отже, соціальне підприємництво – це бізнес, 
який за допомогою інноваційних та підприємниць-
ких підходів вирішує соціально-економічні про-
блеми. Проте, для того щоб збільшувалась кіль-
кість людей охочих брати на себе відповідальність 
за розв’язання суспільних проблем, генерувати 
соціально ціннісні зміни у суспільстві, підвищу-
вати соціальний капітал, рівень доходів, необхідно 
створити відповідне середовище господарювання.

Розвивати ефективне бізнес-середовища 
неможливо без розуміння потреб та викликів, 
з якими стикаються соціальні підприємці. Опиту-
вання, проведені серед вітчизняних соціальних 
підприємців, виявили основні труднощі у сфері 
соціального бізнесу, а саме: 

– стереотипність та недостатнє розуміння сут-
ності соціального підприємництва державними 
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службовцями, інвесторами і донорами, потенцій-
ними клієнтами, медіа, широким загалом [5, с. 11]; 
низький рівень соціальної свідомості, нерозуміння 
з боку суспільства [9, с. 64];

– нестача коштів [9, с. 64]; обмежений доступ 
до зовнішніх джерел фінансування (кредитів, 
інвестицій та фондів приватних компаній) [5, с. 11];

– слабкі навички ведення бізнесу в класичному 
його розумінні, недостатній рівень професійних 
знань соціальних підприємців з бізнес-плану-
вання, маркетингу, фінансів, ведення переговорів, 
звітності тощо [5, с. 11]; нестача кваліфікованих 
кадрів та досвіду [9, с. 64];

– відсутність нормативно-правової бази діяль-
ності [9, с. 64];

– слабке висвітлення роботи соціального біз-
несу в інформаційному просторі, що перешкоджає 
виникненню зацікавленості в їх розвитку з боку як 
приватних інвесторів, так і широкої громадськості 
[5, с. 11]; відсутність поінформованості щодо ролі 
соціального підприємництва у суспільстві [9, с. 64].

Враховуючи вищезазначене, соціальне підпри-
ємництво потребує «ефективної ідеології, адвока-
ції, уваги мас-медіа, позитивних прикладів, критич-
ного підходу та відкритості для спільноти» [9, с. 7]. 
Це означає створення ефективної екосистеми. 

Екосистема соціального підприємництва 
є комплексним інструментом, що сприяє прибут-
ковості соціального підприємництва, сталості його 
розвитку. Як зазначає Давидкова К.: «екосистема 
соціальних підприємств – це динамічна та спільна 
мережа, яка сприяє інноваціям, надає ресурси та 
дозволяє соціальним підприємствам створювати 
стійкі рішення для вирішення соціальних та еколо-
гічних проблем» [2, с. 47].

Загалом екосистема соціального підприєм-
ництва включає «підприємців, бізнес-асоціації 
та корпорації, донорів, фонди, соціальних інвес-
торів, інкубатори, акселератори, вищі навчальні 
заклади, організації, що надають посередницькі та 
дослідницькі послуги, органи влади, медіа та гро-
маду» [3, с. 25]. 

Важливими учасниками екосистеми соціаль-
ного підприємництва є інвестори та фонди, які 
фінансують соціальні підприємства. В Україні 
фінансову підтримку для розвитку соціального 
підприємства надають насамперед міжнародні 
донорські організації, впроваджуючи проєкти 
технічної допомоги [3, с. 25]. Серед інституцій, 
що пропонують вітчизняним соціальним підпри-
ємцям програми підтримки – міжнародний фонд 
«Відродження», USAID, Німецький Дитячий Фонд, 
Western NIS Enterprise Fund та інші програми 
Європейського Союзу.

Підтримку на етапі розробки бізнес-моделі 
соціального підприємства чи запуску стартапу 
у сфері соціального бізнесу пропонують інкуба-
тори (надання соціальним підприємствам необ-

хідних знань, навичок, інструментів для перетво-
рення ідеї на бізнес-модель [3]) та акселератори 
(підтримка соціальних стартапів та їх підготовка 
до отримання інвестицій на етапах зростання та 
масштабування [3]). 

Часто основним ресурсом, якого не вистачає 
діючим або майбутнім соціальним підприємцям 
для розвитку свого бізнесу – це знання основ під-
приємництва, менеджменту, маркетингу та базові 
навички організації і ведення бізнесу. Тому освіт-
ній ресурс є одним із важливих компонентів еко-
системи соціального підприємництва. 

В Україні впроваджено різноманітні освітні іні-
ціативи для соціальних підприємців – від курсів 
у бізнес-школах, навчальних закладах до онлайн-
семінарів та самоосвіти. Так, курси зі створення 
та управління соціальним бізнесом, організа-
ції юридичних та фінансових питань діяльності 
соціального підприємства проводились у Школі 
соціальної роботи Києво-Могилянської академії, 
у Львівській бізнес-школі УКУ. Освітою та підтрим-
кою молодих підприємців займається організація 
«School of ME». Курс соціального підприємництва 
є на онлайн-платформі Prometheus, також проект 
ПРОМІС спільно зі студією онлайн-освіти EdEra 
створили безкоштовний курс «Соціальне підпри-
ємництво та конкурентоспроможність». На роз-
виток необхідних навичок для переходу від ідей 
до перспективних соціальних підприємств спря-
мовані онлайн-курси, вебінари, історії соціаль-
них підприємств на Платформі соціальних змін 
(siplatform.com.ua).

Для самонавчання доступні бізнес-підручник 
«Соціальне підприємництво: від ідеї до суспільних 
змін» (2017 р., виданий громадською організацією 
«СОЦІУМ-ХХІ» за підтримки Фонду Східна Європа 
та ChildFund Deutschland); посібник «SimpleSe. 
Про соціальне підприємництво – просто!» (Бочар-
нікова А., 2020 р., виданий в рамках проєкту 
«Поширення та масштабування успішних моде-
лей соціального підприємництва», реалізований 
ГО «Простір 500» за підтримки програми USAID 
«Конкурентоспроможна економіка України»); 
«Навчальний посібник з соціального підприємни-
цтва» (Українська соціальна академія); довідник 
«50 ідей для створення соціальних підприємств» 
(SILab Ukraine)тощо.

Україна поки що знаходиться на етапі форму-
вання екосистеми соціального підприємництва. 
Її розвитком, зокрема займається професійна 
платформа для соціальних підприємців – SILab 
Ukraine. Тут організовують акселератори, прово-
дять форуми, конференції та місцеві програми, 
допомагають придумати ідею соціального підпри-
ємництва, підтримують запуск та розвиток нового 
бізнесу. Ще однією платформою, де формується 
спільнота соціальних підприємців є Українська 
соціальна академія. Місія платформи соціальних 
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інновацій – розробляти, просувати та підтримувати 
втілювати соціальні інновації щодо розв’язання 
соціальних проблем у бізнес-стартапи, будувати 
активні мережі для підтримки та розвитку екосис-
теми соціального бізнесу.

Таким чином, розбудова ефективної екосис-
теми соціального підприємництва є важливим 
завданням, яке вимагає налагодження співпраці 
між ключовими гравцями екосистеми (соціаль-
ний бізнес, уряд, освітні установи, громадські 
та неурядові організації, медіа, громадськість).  
Це є предумовою створення такого середовища 
господарювання, де соціальні підприємства 
будуть сталим та прибутковим бізнесом.

Висновки. Отже, соціальне підприємництво – 
це бізнес, спрямований на досягнення цілей орі-
єнтованого на людину та громаду розвитку. Попри 
війну, нестабільність соціально-економічного 
середовища у вітчизняному соціальному підпри-
ємництві та його екосистемі простежуються пози-
тивні тренди – збільшується кількість соціальних 
новаторів, розвивається формальна та нефор-
мальна освіта для представників соціального 
бізнесу, з’являються нові платформи для обміну 
досвідом та ініціативи щодо популяризації куль-
тури соціального підприємництва, надання мен-
торської підтримки, фінансової допомоги тощо. 
Системний, комплексний підхід до розвитку еко-
системи соціального підприємництва сприятиме 
не лише масштабуванню діяльності соціаль-
них підприємств і, як наслідок, розвитку громад, 
а й побудові більш стійкої, інклюзивної економіки 
та соціально відповідального громадянського сус-
пільства, здатних до зростання в майбутньому.
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