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У статті проаналізовано вплив інноваційного устаткування на економічну ефективність 
готельно-ресторанних підприємств через оптимізацію витрат, покращення якості обслу-
говування, залучення інвестицій та збільшення конкурентоспроможності. А також роз-
глянуті різні аспекти використання інноваційного обладнання, включаючи автоматизацію 
процесів, застосування новітнього обладнання та технологій у кулінарній сфері, а також 
інтерактивні технології обслуговування клієнтів. Впровадження інноваційного устаткування 
є одним з ключових чинників у підвищенні економічної ефективності готельно-ресторанних 
підприємств. Подальший розвиток та конкурентоспроможність на глобалізованому ринку 
сфери гостинності вимагає постійного оновлення технологій, устаткування та методів 
обслуговування, що дозволятиме підприємствам ефективно функціонувати на ринку та 
забезпечувати задоволеність клієнтів. 
Ключові слова: устаткування, готельно-ресторанний бізнес, гостинність, інновації,  
фахівець, конкурентоспроможність, економічна ефективність.

The article is dedicated to the study of the role of innovative equipment as a factor in increasing the 
competitiveness of enterprises in the hotel and restaurant industry in the context of European integra-
tion. The research examines current trends in the hospitality industry, where political and economic 
changes are increasing competition, and shifting consumer preferences require businesses to contin-
ually improve and adapt. The issues related to the training of specialists focused on modern technol-
ogies, with developed skills and abilities to effectively implement innovative equipment in the activities 
of hospitality enterprises, are considered. Given the destructive factors that actively influence the activ-
ities of hospitality enterprises, an analysis of the profitability of the operational and overall activities 
of hotels and similar accommodation facilities, as well as restaurants, was conducted. This analysis 
vividly demonstrated a decline in the hotel business and possible development prospects for catering 
enterprises. The article analyzes the impact of innovative equipment on the economic efficiency of 
hotel and restaurant enterprises through cost optimization, improvement of service quality, attraction 
of investments, and increased competitiveness. Various aspects of the use of innovative equipment 
are also considered, including process automation, the use of the latest equipment and technologies 
in the culinary field, and interactive customer service technologies. The authors concluded that the 
implementation of innovative equipment is one of the key factors in improving the economic efficiency 
of hotel and restaurant enterprises. Further development and competitiveness in the globalized hos-
pitality market require constant updating of technologies, equipment, and service methods, enabling 
enterprises to function effectively in the market and ensure customer satisfaction. Innovative equip-
ment helps hotel and restaurant enterprises optimize costs, improve service quality, and carry out 
customer-oriented and economically efficient activities.
Key words: equipment, hotel and restaurant business, hospitality, innovations, specialist, competitive-
ness, economic efficiency.

Постановка проблеми. Актуальність науко-
вого дослідження ролі інноваційного устаткування 
як чинника підвищення конкурентоспроможності 
підприємств галузі в умовах євроінтеграції визна-
чається політико-економічними змінами, що від-
буваються в Україні та світі, а також невпинними 
процесами глобалізації, кадрового-голоду, зроста-
ючих вимог до підприємств сфери гостинності та 
деструктивних чинників пов’язаних з військовою 
агресією на території держави.

Готельно-ресторанний сектор є важливою 
складовою господарства, що має значний вплив 
на соціальний та економічний розвиток країни. Він 
забезпечує розширення туристичного потенціалу, 
залучення інвестицій та створення робочих місць. 
Інноваційне устаткування в свою чергу може  

суттєво підвищити якість обслуговування та 
забезпечити конкурентні переваги підприємствам 
сфери гостинності. 

Євроінтеграційні процеси, що відбуваються 
в Україні демонструють вітчизняним підприєм-
ствам сонячні перспективи та при цьому наклада-
ють і певні вимоги щодо якості послуг, безпечності, 
дотримання високих стандартів обслуговування 
споживачів. А ринок гостинності ЄС – це нові 
споживачі послуг, потенційні інвестори, а також 
потужні компанії зі світовими іменами, складати 
конкуренцію яким є досить непростим завданням 
для вітчизняного бізнесу.

Вимоги споживачів постійно зростають та змі-
нюються, саме тому для того щоб бути конкурен-
тоспроможними на ринку послуг з розміщення 
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та харчування підприємства повинні інвестувати 
в інноваційне устаткування, яке може допомогти 
збільшити ефективність виробництва, покращити 
якість послуг, що в свою чергу сприятиме залу-
ченню більшого потоку клієнтів, збільшенню при-
бутку, зростанню конкурентоспроможності та від-
родженню економіки держави загалом.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У контексті дослідження ролі інноваційного устат-
кування в підвищенні економічної ефективності 
готельно-ресторанних підприємств інтерес скла-
дають праці вітчизняних науковців. Зокрема, 
дослідження О. Кравця [9, с. 141] вказує на важли-
вість інноваційних впроваджень для підприємств 
готельного господарства і розглядає їхній вплив 
на ефективність діяльності, при цьому в працях 
Г. П’ятницької та Н. П’ятницької [14, с. 124] дово-
диться важливість інноваційних змін для підпри-
ємств ресторанного господарства і наголошується 
особлива увага на їхній вплив на економічну ефек-
тивність діяльності підприємства. Такі науковці, як 
А. Мазаракі, С. Шаповал, О. Григоренко, І. Тара-
сенко [10, с. 156; 11, с. 428] акцентують увагу на 
аспектах проектування та устаткуванні закладів 
ресторанного господарства, що є важливими ком-
понентами успішної реалізації інноваційних стра-
тегій сучасних підприємств готельно-ресторан-
ного бізнесу. При цьому Ю.М. Нікольчук [12, с. 220] 
розглянув поняття інвестиційної привабливості 
підприємств сфери гостинності та вплив на неї 
окремих факторів, серед яких можна виділити 
стан матеріально-технічної бази, кадрового забез-
печення, маркетингу, спеціалізації підприємства, 
а також фінансового стану. Тут необхідно зазна-
чити, що такі фактори відносяться до внутрішніх 
складових і підвищення рівня інвестиційної при-
вабливості в цьому плані залежить безпосередньо 
від самого підприємства.

Аналіз зазначених джерел дозволяє відмітити 
важливість проведення досліджень у напрямку 
розробки найбільш ефективних шляхів стимулю-
вання конкурентоспроможності та інвестиційної 
привабливості для підприємств сфери гостин-
ності. Адже з огляду на потребу в майбутньому 
повоєнному відновленні готельно-ресторанного 
бізнесу, як складової туризму в Україні, знадо-
бляться вже напрацьовані методи, які можуть бути 
втілені на практиці. Принагідно варто наголосити 
на тому, що роль впровадження інноваційного або 
ж сучасного устаткування в підвищення конкурен-
тоспроможності та інвестиційної привабливості 
розглянута в недостатній мірі.

Постановка завдання. В умовах євроінтегра-
ційних процесів та воєнної агресії на території 
України сфера гостинності залишається однією 
з галузей, що є важливим чинником культурного 
та економічного розвитку держави. Саме тому 
аналіз впливу сучасного устаткування на розви-

ток підприємств гостинності, на їх конкурентоспро-
можності та інвестиційну привабливість є одним 
з нагальних питань розвитку та виживання галузі 
в умовах глобалізованого ринку.

Таке дослідження дозволить визначити 
напрямки діяльності, які в майбутньому сприя-
тимуть підвищенню економічної ефективності 
готельно-ресторанного бізнесу та окреслять век-
тори можливого повоєнного відновлення нашої 
держави для підприємств сфери гостинності.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Устаткування закладів ресторанного господар-
ства – це сукупність технічних засобів, інструмен-
тів та пристроїв, які використовуються у готельно-
ресторанній сфері для забезпечення оптимальної 
організації та проведення різноманітних операцій, 
таких як кулінарні процеси, обслуговування клієн-
тів, контроль над запасами і управління витратами 
[1, с. 105]. 

Інноваційне устаткування відіграє важливу 
роль у підвищенні економічної ефективності 
готельно-ресторанних підприємств. Адже воно 
сприяє автоматизації процесів, а відповідно під-
вищенню продуктивності працівників та задоволе-
ності споживачів. 

Сучасний відвідувач приходить з багажем 
потреб, очікувань та сподівань, інноваційне устат-
кування може максимізувати задоволеність отри-
маними послугами з розміщення та харчування 
підвищити якість обслуговування створивши ком-
фортніші умови для клієнтів. Так встановлення 
сучасних систем кондиціювання повітря, розум-
них систем управління освітленням та аудіо-відео 
обладнання може зробити перебування гостей 
у готелі більш приємним та комфортним, що 
в свою чергу сприятиме позитивному сприйняттю 
бренду та залученню нових клієнтів.

Слід зазначити, що в деструктивних умовах, 
що склалися прослідковується нестача кваліфіко-
ваних працівників сфери туризму та гостинності, 
адже багато досвідчених кадрів вимушено мігру-
вали за межі держави або були змушені з різних 
причин змінити вид своєї діяльності. Виходячи із 
зазначеного виникла потреба в підготовці фахів-
ців орієнтованих на сучасні технології та методи, 
які використовуються в галузі гостинності, добре 
знайомих із сучасним устаткування та напрацьо-
ваними навичками роботи з ним, що дасть можли-
вість ефективно впроваджувати інновації у прак-
тичну діяльність підприємств [5, с. 40; 6, с. 203].

Сучасне устаткування для готельно-ресторан-
них підприємств різноманітне та охоплює широ-
кий спектр функціональних потреб та включаючи 
в себе:

1. Кухонне устаткування, що включає в себе 
всі необхідні пристрої для приготування та подачі 
страв, такі як: плити, духовки, фритюрниці, паро-
варки, грилі, міксери, блендери, м'ясорубки та 
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інше. Сучасні кухонні пристрої можуть бути авто-
матизованими та мають різні функціональні мож-
ливості для підвищення продуктивності та якості 
приготування страв. 

2. Обладнання для обслуговування та сервісу, 
що включає в себе посуд, столові прибори, склянки, 
тарілки, бокали, термоси, та ін.; обладнання для 
подачі страв, таке як тарелі на підносах, дозатори 
для соусів та інші пристрої для організації буфет-
них столів забезпечують комфортне користування 
та додають елегантності до сервіровки столів. 
Таке устаткування створює приємний та незабут-
ній досвід для гостей і забезпечує їх задоволення 
від відвідування ресторану чи готелю. 

3. Готельне устаткування охоплює всі необхідні 
пристрої та обладнання для комфортного пере-
бування гостей, такі як: ліжка, меблі, постільна 
білизна, рушники, душові прилади, кондиціонери, 
телевізори, бездротовий інтернет та інше. 

4. Системи безпеки та контролю включають 
в себе: системи відеоспостереження, контр-
олю доступу, протипожежні системи, сейфи 
для зберігання цінних речей гостей та інші при-
строї для забезпечення безпеки та комфорту  
[2, с. 207; 4, с. 243].

Все це устаткування є не лише матеріальною 
базою, яка потребує підтримки, оновленні та інно-
вацій, а є обличчям закладу, його рекламою, чин-
ником створення тих-самих послуг гостинності 
та рекреації. Звичайно вибір конкретних при-
строїв і систем залежить від потреб, можливос-
тей та бюджету кожного конкретного підприємства 
готельно-ресторанного бізнесу. Та все ж, Україна 
ставши на шлях євроінтеграції відкрила для себе 
широке коло можливостей, але при цьому вини-
кла необхідність відповідати нормам та вимогам 
ЄС, зокрема відповідати високим стандартам 
якості надання послуг та системі безпечності  
НАССР [7, с. 33]. 

Світовий досвід демонструє високий рівень 
розвитку готельно-ресторанного ринку в Західній 
Європі та США, який за останнє десятиліття зазнав 
значних змін. Важка праця та поверхнева робота, 
орієнтована на привернення уваги цільової ауди-
торії, залишилися в минулому, а на її місце став 
клієнтоцентризм, що по-суті є орієнтацією у своїй 
діяльності на споживача, його потреб та їх задо-
волення [12, с. 223].

З огляду на політико-економічну нестабільність 
та зростання споживчих цін на товари та послуги 
всіх сфер виробництва діяльність підприємств гос-
тинності не залишилась осторонь цього процесу. 
Так станом на травень 2024 року індекс споживчих 
цін у сфері діяльності підприємств розміщення та 
харчування по Україні склав 104,2%, а в найзахідні-
шому і відповідно найвіддаленішому від воєнного 
конфлікту регіоні (Закарпатській області) 105,4%. 
З початку 2024 року цінові коливання складали: 

у січні 100,9%, у лютому 102,0%, у березні 102,5%, 
у квітні 103,1%. Виходячи із зазначеного прослід-
ковується стабільне зростання, що ускладнює 
можливість для розбудови підприємств сфери 
гостинності, негативно впливає на оновлюваність 
матеріально-технічної бази, рентабельність під-
приємств, заважає впровадженню інноваційного 
устаткування та ускладнює конкурування в умовах 
глобалізації.

Згідно статистичних даних щодо рентабель-
ності діяльності великих та середніх підпри-
ємств сфери гостинності, а саме готелів і поді-
бних засобів тимчасового розміщення станом 
на 2023 рік рівень рентабельності операційної 
діяльності складав 4,8%, а рівень рентабельності 
всієї діяльності -5,3%. Якщо порівняти з періо-
дом з січня по березень 2024 року то ці показники 
склали: -4,1% рентабельності операційної діяль-
ності та -22,7% для всієї діяльності підприємств. 
Виходячи із зазначеного можна відмітити різке та 
зростаюче падіння можливостей готельних підпри-
ємств до розвитку, що може вказувати на потреби 
впровадження режимів економії та активного мар-
кетингу в боротьбі за споживача [13].

Аналізуючи діяльність ресторанів та надання 
послуг мобільного харчування можна просте-
жувати наступні зміни: за 2023 рік рівень рента-
бельності оперативної діяльності складав 7,3%, 
а рівень всієї діяльності підприємств 5,6%, а про-
тягом січня – березня 2024 року рентабельність 
операційної діяльності склала 7,7%, рівень рента-
бельності всієї діяльності підприємств при цьому 
не змінився і склав 5,6% [13].

Проаналізувавши дані рентабельності за 
2023 рік та порівнявши їх з інформацією за три 
місяці 2024 року можна дійти висновку, що висо-
кого спаду зазнає саме сфера засобів тимча-
сового розміщення. Це може бути пов’язане зі 
спадом туристичних потоків, зокрема зниження 
вимушеного внутрішнього туризму, адже про-
тягом часу активних фаз військової агресії при 
сприяння місцевих органів влади вимушені пере-
селенці отримали місця тимчасового проживання 
відмінні від сфери гостинності, або ж придбали  
власне житло. 

Діяльність ресторанів та загалом сфери 
надання послуг з харчування залишилась від-
носно стабільною в зв’язку з породженою в часи 
COVID-19 звичкою використання мобільного хар-
чування (їжа на виніс або ж доставка їжі), а також 
пошкодження в наслідок воєнної агресії енерге-
тичної інфраструктури країни, що впливає на мож-
ливості самостійного приготування їжі вдома.

З огляду на зазначене підприємствам готельно-
ресторанного бізнесу вкрай потрібні зміни, що 
дадуть змогу підвищити економічну ефективність 
їхньої діяльності. Одним із таких шляхів може 
стати впровадження інноваційного устаткування, 
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адже в умовах виживання підприємства повинні 
боротися за споживача.

Одним із економічно ефективних методів 
застосування інноваційного устаткування є вико-
ристання мультифункціональних меблів, зокрема: 
розкладних диванів або ліжок із нішами для збе-
ріганням речей, адже такі меблі можуть вико-
ристовуватися для різних цілей в залежності від 
потреб гостей, а також забезпечувати комфорт та 
затишок, що є далеко на останнім для споживача 
[1, с. 107]. 

Автоматизація процесів на підприємствах 
сфери гостинності може здійснюватися шляхом 
використання інноваційних систем автоматизації, 
таких як POS-системи (системи обслуговування 
на базі даних), системи управління готельним біз-
несом (PMS), он-лайн-бронювання та ін., що може 
покращити швидкість обслуговування та ефектив-
ність управління ресурсами, а застосування сис-
тем управління відносинами з клієнтами (CRM) 
дозволяють готелям ефективно вести базу даних 
клієнтів, взаємодіяти з ними, надавати персоналі-
зоване обслуговування, збільшувати лояльність 
та стати ближчими до своїх гостей [1, с. 106]. 

Використання інноваційних технологій для 
зменшення витрат енергії, таких як енергозбері-
гаюче обладнання (LED-освітлення, енергоефек-
тивні кухонні прилади), може допомогти знизити 
експлуатаційні витрати та заощадити кошти для 
придбання сучасного устаткування та принесуть 
значні економічні та екологічні переваги, прина-
гідно знижуючи їхній вплив на довкілля [2, с. 244].

Використання сучасного кухонного обладнання 
дозволяє шеф-кухарям оптимізувати процес при-
готування страв. Так використання комбінованих 
печей, які поєднують в собі різні методи готу-
вання, такі як парова кулінарія, конвекція та гриль 
дозволяють швидко і одночасно готувати різно-
манітні страви, що підвищує продуктивність кухні 
та забезпечує гостям швидке обслуговування та 
якісне харчування [8, с. 110].

Застосування таких інноваційних методів 
обслуговування клієнтів, як використання мобіль-
них додатків для замовлення їжі або чат-боти для 
обслуговування клієнтів, може покращити зруч-
ність для клієнтів і зменшити навантаження на 
персонал. Крім того, інноваційні методи обслуго-
вування клієнтів можуть включати в себе викорис-
тання віртуальної реальності (VR) чи розширеної 
реальності (AR) для створення унікального досвіду 
для гостей, такого як віртуальні екскурсії, ігри або 
інтерактивні виставки. Ці технології можуть додати 
елементи розваг та розваг до перебування в готелі 
та зробити його більш привабливим для клієнтів 
[3, с. 223].

Загалом розглянуті інноваційні методи одно-
значно сприятимуть покращенню зручності для 
клієнтів, зменшуючи час очікування та надають 

більше можливостей для персоналізованого 
обслуговування, що є одним з визначальних фак-
торів для споживача. 

З іншого боку під впливом деструктивних фак-
торів, що склалися в умовах військової агресії та 
фінансової нестабільності підприємствам необ-
хідна підтримка. Слід зазначити, що прийня-
тою у 2017 році є Стратегія розвитку туризму та 
курортів на період до 2026 року, яка продовжує 
діяти, а також існують можливості для підприєм-
ців малого та середнього бізнесу приймати участь 
в грантовій діяльності. Суть таких грантів – це 
можливості отримання фінансування зокрема для 
удосконалення устаткування на підприємстві. 

Висновки з проведеного дослідження. Інно-
ваційне устаткування відіграє одну з ключових 
ролей у підвищенні економічної ефективності 
готельно-ресторанних підприємств, сприяючи 
оптимізації витрат, покращенню обслуговування 
та збереженню конкурентоспроможності. Крім 
того, інноваційні методи обслуговування клієнтів 
дозволяють готельно-ресторанним підприємствам 
залишатися в тренді та відповідати на змінні 
потреби та очікування споживачів.

В умовах євроінтеграції, воєнної агресії та про-
цесах глобалізації підприємствам розміщення та 
харчування доводиться складно, а для того щоб 
вистояти в конкурентній боротьбі вони повинні 
застосовувати нові підходи. Серед таких впро-
вадження інновацій, застосування інноваційного 
устаткування, залучення кваліфікованого персо-
налу та обов’язково залучення інвестицій. Загалом 
інвестування в інноваційне устаткування є стра-
тегічним кроком для розвитку та успішної діяль-
ності у сучасній галузі гостинності, але для того 
щоб стати привабливими для інвестицій потрібно 
досягти певного рівня який демонструватиме пер-
спективи та потенціал закладу гостинності. 
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