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В статті досліджені і удосконалені ключові аспекти розробки стратегії управління 
інформаційним середовищем підприємства. Аналіз поточного стану інформаційного 
середовища полягає в оцінюванні існуючих інформаційних ресурсів та процесів на під-
приємстві. Визначення потреб у інформації на всіх рівнях допомагає встановити, яка 
інформація потрібна різним рівням управління та підрозділам. Формулювання цілей та 
завдань інформаційної стратегії включає визначення ключових показників ефективності 
і створення детального плану реалізації стратегії. Визначення ресурсів, необхідних для 
реалізації стратегії, дає підстави для оцінки потреби у ресурсах та уточнює напрямки 
ефективного їх використання. Регулярне оновлення та адаптація інформаційної стра-
тегії до змін у бізнес-середовищ забезпечує гнучкість інформаційної стратегії.
Ключові слова: управління, інформаційна стратегія, інформаційне середовище, аналіз, 
інформаційні ресурси, підприємство.

The article investigates and improves key aspects of developing a strategy for managing the 
information environment of an enterprise. The analysis of the current state of the information 
environment consists in assessing the existing information resources and processes at an 
enterprise, identifying their strengths and weaknesses. It includes assessing the state of the IT 
infrastructure, checking the availability and functionality of hardware and software, and determining 
the level of automation of business processes. Determining information needs at all levels of the 
enterprise helps to establish what information different levels of management and departments 
need to function and exchange effectively. This involves identifying the main groups of information 
users, as well as finding out their information needs and tolerances. Formulation of goals and 
objectives of the information strategy includes, firstly, determination of key performance indicators 
(KPIs), which will be used to monitor the achievement of goals and objectives, and secondly, 
creation of a detailed strategy implementation plan with identification of responsible persons, 
resources and deadlines. Identifying the resources required to implement the strategy provides a 
basis for assessing the need for resources and specifying areas for their effective use. In particular, 
a budget is created for spending financial resources. The qualitative need for human resources is 
based on an assessment of the required competencies and skills of the organization’s employees. 
Determination of the need for material and technical resources includes an assessment of the 
need to attract both new hardware and/or software and the possibility of modernizing the existing 
IT infrastructure. Regular updating and adaptation of the information strategy to changes in the 
business environment ensures flexibility and adaptability of the information strategy; it includes 
constant monitoring of the strategy implementation, regular collection and analysis of data on 
KPIs, identification of deviations from the plan and their causes.
Key words: management, information strategy, information environment, analysis, information 
resources, enterprises.

Постановка проблеми. Інформаційне серед-
овище підприємства за сучасних умов стрімкого 
впровадження діджиталізації набуває все більш 
складного характеру, а концепція управління ним 
стає комплексною. Це означає, що сама концепція 
вже вимагає не тільки тактичних, але й стратегіч-
них управлінських рішень. При цьому особливо 
гостро стоїть питання прикладних аспектів роз-
робки стратегії управління інформаційним серед-
овищем підприємства, оскільки від успішності 
їхнього застосування буде залежати багато визна-
чальних показників не тільки з інформаційної без-
пеки, але й із загальногосподарських питань. Тож 
піднята проблематика характеризується актуаль-
ністю, управлінською значимістю та становить для 
нас науковий інтерес.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанню інформаційного забезпечення стратегіч-
ного управління підприємствами в науці приділено 
багато уваги [1], [3], [4]. Зокрема, добре досліджено 
його аналітичний та організаційний аспекти [2], [7]. 
Не уникнули уваги з боку дослідників й проблеми 

впровадження ERP та MES-систем [8]. Важливі 
висновки щодо проектування інформаційних сис-
тем підприємств отримані в науковій роботі авто-
рів Сидорук М. В., Григорової А. А., Токарєва А. В. 
[5]. Разом з тим ключові аспекти розробки інфор-
маційної стратегії досліджені фрагментарно 
й потребують більш цілісного висвітлення.

Формулювання цілей статті. Метою статті 
є дослідження і удосконалення ключових аспектів, 
пов’язаних із стратегією управління інформаційним 
середовищем підприємства, таких як аналіз поточ-
ного стану інформаційного середовища; визна-
чення потреб у інформації; формулювання цілей 
та завдань інформаційної стратегії; визначення 
ресурсів, необхідних для її реалізації; оновлення та 
адаптація стратегії до змін у бізнес-середовищі.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Інформаційна стратегія є основним елемен-
том удосконалення управління інформаційним 
середовищем підприємства. Це комплекс захо-
дів, спрямованих на забезпечення ефектив-
ного використання інформаційних ресурсів для 
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досягнення стратегічних цілей організації. В умо-
вах сучасного бізнес-середовища, яке характе-
ризується невизначеністю, швидкими змінами та 
високою конкуренцією, наявність чітко сформу-
льованої інформаційної стратегії є критично важ-
ливою для забезпечення конкурентних переваг 
та стабільного розвитку підприємства. Інформа-
ційна стратегія визначає цілі, напрями та методи 
управління інформаційним середовищем на під-
приємстві. Її розробка потребує значних управлін-
ських зусиль, які узагальнено можна поділити на 
декілька блоків. Кожен блок представляє сукуп-
ність конкретних заходів необхідних для вжиття. 
Вони досліджені нижче.

Аналіз поточного стану інформаційного сере-
довища. Першим блоком управлінських заходів 
у формуванні інформаційної стратегії є проведення 
детального аналізу поточного стану інформацій-
ного середовища підприємства. Мета цього блоку 
заходів полягає в оцінюванні існуючих інформа-
ційних ресурсів та процесів на підприємстві, вияв-
ленні їх сильних та слабких сторін, пов’язаних із 
управлінням інформацією. Це включає інвентари-
зацію всіх наявних інформаційних ресурсів, таких 
як бази даних, документи, інформаційні системи, 
а також аналіз інформаційних потоків в організації. 
До параметрів інформаційних потоків відносяться 
[5, с. 93]: загальний час реагування, інтенсивність, 
надмірність, дублювання, нестабільність, похибки, 
форми подання.

При вжитті заходів з даного блоку важливо оці-
нити, як інформація циркулює між різними підроз-
ділами та рівнями управління – від джерел до спо-
живачів; виявити слабкі місця та проблеми у цьому 
ланцюжку, які стосуються якості та/або актуаль-
ності значимих даних. Отже, корисними заходами 
будуть проведення оцінки стану ІТ-інфраструктури, 
перевірка наявності та функціональності апарат-
ного і програмного забезпечення, визначення рівня 
автоматизації бізнес-процесів. В організаційному 
плані цінним заходом є опитування та/або інтерв’ю 
з ключовими співробітниками, оскільки вони при-
дають більшої об’єктивності зібраній інформації 
про використовувані ресурси. Виявлення осно-
вних каналів обміну інформацією є також необ-
хідним заходом, оскільки розставляє пріоритети 
в застосуванні управлінського впливу. Крім того, 
оцінка ефективності основних каналів дає підстави 
для ідентифікації можливих перешкод як техніч-
ного, так і організаційного характеру. Закінчується 
даний блок виявленням недоліків та проблем, що 
реалізується через аналіз збоїв, які раніше відбу-
лися в інформаційній систем підприємства, при 
цьому виявляються і ранжуються ризики, пов’язані 
з інформаційною безпекою.

Визначення потреб у інформації на всіх рів-
нях підприємства. Наступним важливим управ-
лінським блоком є визначення потреб у інформації 

на всіх рівнях підприємства. Мета вжиття відповід-
них заходів – встановити, яка інформація потрібна 
різним рівням управління та підрозділам для ефек-
тивного функціонування і обміну. Це включає іден-
тифікацію основних груп користувачів інформації, 
таких як керівники, менеджери та операційний 
персонал, а також з’ясування їхніх інформаційних 
потреб та допусків. Організація належного стану 
інформаційного забезпечення можлива лише за 
умови [7, с. 202] адекватного супроводу, зокрема 
управлінського й технічного.

Спершу визначається, які типи інформації 
(оперативна, тактична, стратегічна) потрібні кож-
ній групі користувачів, які формати та частота 
оновлення інформації є оптимальними. Потім за 
допомогою інтерв’ю та/або опитувань необхідно 
оцінити, наскільки існуючі інформаційні ресурси 
відповідають потребам користувачів та виявити 
розриви між існуючими можливостями та реаль-
ними потребами. Надалі формуються критерії 
(вимоги) до точності, актуальності та доступ-
ності даних. Закінчується цей блок управлінських 
заходів розробкою пропозицій для покращення 
задоволення інформаційних потреб. При цьому 
здійснюєтьсяформулювання рекомендацій щодо 
впровадження нових інформаційних систем або 
удосконалення існуючих. З’ясовується рівень ком-
петентності і обізнаності різних груп користувачів 
у інформаційних продуктах, які планується впро-
вадити. В разі необхідності проводиться органі-
зація навчальних курсів користувачів для більш 
ефективного використання ними інформаційних 
ресурсів підприємства.

Формулювання цілей та завдань інформа-
ційної стратегії. Після цього виконується блок 
із формулювання цілей та завдань інформацій-
ної стратегії. Мета – встановити конкретні цілі та 
завдання, які необхідно досягти для покращення 
управління інформаційним середовищем на під-
приємстві. Це включає визначення довгостроко-
вих цілей управління інформацією, які відповіда-
ють загальній стратегії підприємства, таких як 
підвищення ефективності бізнес-процесів, забез-
печення високого рівня інформаційної безпеки, 
підтримка інновацій, діджиталізації та цифрової 
трансформації. На основі цілей формулюються 
конкретні завдання: автоматизація ключових про-
цесів, впровадження нових інформаційних систем, 
підвищення кваліфікації персоналу.

В прикладному аспекті важливо визначити 
ключові показники ефективності (KPI), за допо-
могою яких буде здійснюватися моніторинг досяг-
нення цілей та завдань, а також встановити 
цільові значення для кожного показника. Зазна-
чимо, що з практичної точки зору краще встанов-
лювати не цільові значення, а цільові інтервали 
KPI, оскільки оцінка продуктивності, точності та 
доступності інформації зазвичай не обмежується 
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певним числом, а знаходиться у числовому діа-
пазоні. При цьому інструментарій KPI [8, с. 80] 
має бути адаптований до специфіки підприємств 
та вимог ринку, існуючих ризиків та швидких змін.

Закінчується даний блок управління ство-
ренням детального плану реалізації стратегії 
з визначенням відповідальних осіб, ресурсів та 
строків виконання. Зауважимо, що у плані реалі-
зації стратегії в окремому розділі слід висвітлити 
усі питання, що стосуються розподілу завдань 
між підрозділами та співробітниками. Це оптимі-
зує вертикальні та горизонтальні зв’язки між рів-
нями управління і категоріями персоналу, а також 
сприятиме налагодженню продуктивної взаємодії 
між ними. Зокрема, деякі науковці [1] вважають, 
що інформаційна взаємодія повинна бути пред-
ставлена у формі чіткої схеми документообігу. 
В іншому окремому розділі плану ідентифікуються 
маркери виконання етапів та/або контрольні точки 
реалізації стратегії. Прикладом маркерів може 
бути введення в експлуатацію апаратного і про-
грамного забезпечення визначеного функціоналу. 
В такому разі контрольні точки реалізації страте-
гії – це завершення навчання певних груп персо-
налу із опанування функціоналом такого апарат-
ного чи програмного забезпечення, яке зазвичай 
проводиться у вигляді тестів.

Визначення ресурсів, необхідних для реа-
лізації стратегії. Під реалізацію інформаційної 
стратегії необхідно виділити відповідні ресурси. 
Отже, мета даного управлінського блоку полягає 
у тому, щоб оцінити потребу у ресурсах та спря-
мувати їх на ефективне виконання інформацій-
ної стратегії. Визначення потреби в забезпеченні 
ресурсів повинне враховувати сутнісні особли-
вості їх видів – фінансових, кадрових та матері-
ально-технічних. В залежності від цього розро-
бляються конкретні заходи.

Так, якщо брати до уваги фінансові ресурси, то 
створюється бюджет, в якому мають бути передба-
чені усі витрати, що йдуть на реалізацію інформа-
ційної стратегії. Зокрема, у бюджеті здійснюється 
попередня оцінка витрат на впровадження нових 
технологій та систем, яка повинна включати також 
і надзвичайні події: нестача інвестицій або кре-
дитів, логістичні складнощі, коливання валютних 
курсів, раптові підвищення цін тощо. Це особливо 
актуально в умовах російської повномасштабної 
агресії проти України, яка негативно вплинула 
на всі бізнес-процеси включно із інформаційним 
забезпеченням. У бюджеті також важливо перед-
бачити затрати на додатковий добір і навчання 
персоналу та підтримку функціонування інформа-
ційних систем.

Визначення кількісної потреби у кадрових 
ресурсах має спиратися на вже наявну штатну 
чисельність персоналу в організації та можли-
вості її бюджету щодо додаткового набору. Якісна 

потреба у кадрових ресурсах ґрунтується на 
оцінці необхідних компетенцій та навичок пра-
цівників організації. Для цього проводяться спів-
бесіди та тестування. Якщо в ході проведення 
оцінки якісної потреби кадрових ресурсів вияв-
лена необхідність у підвищенні їх професійної 
компетенції проводяться заходи із перенавчання 
співробітників, на які також має бути виділене 
достатнє фінансування.

Визначення потреби у матеріально-технічних 
ресурсах включає оцінку необхідності залучення 
як нового апаратного та/або програмного забез-
печення, так і можливостей модернізації існую-
чої ІТ-інфраструктури. Це потрібно для того, аби 
не виходити за рамки бюджети, але також і не 
позбавляти інформаційну стратегію інноваційного 
підґрунтя, що є дуже важливим з точки зору серед-
ньо- і довгострокових перспектив розвитку.

На основі оцінки потреби в забезпеченні всіх 
трьох видів ресурсів розробляється детальний 
план розподілу ресурсів для реалізації стратегії, 
в якому встановлюються пріоритети у викорис-
танні ресурсів та визначаються джерела фінансу-
вання. Останнє має також включати і резервний 
фонд на випадок настання надзвичайних подій, що 
є обов’язковим від час дії режиму воєнного стану.

Регулярне оновлення та адаптація страте-
гії до змін у бізнес-середовищі. Останнім, але 
не менш важливим управлінським блоком є регу-
лярне оновлення та адаптація інформаційної стра-
тегії до змін у бізнес-середовищі. Мета виконання 
полягає у тому, щоб забезпечити гнучкість та адап-
тивність інформаційної стратегії у відповідь на 
зміни в бізнес-середовищі. Це включає постійний 
моніторинг виконання стратегії, регулярний збір 
та аналіз даних щодо виконання KPI, виявлення 
відхилень від плану та їх причин. Але, як справед-
ливо зазначається в науковій літературі [4, с. 62] 
усі дії мають бути здійснені в межах генеральної 
ідеї стратегії та не можуть відхилятися від кінцевої 
стратегічної цілі. Конкретні прикладні заходи поля-
гають у наступному.

По-перше, періодично відбувається оцінка 
змін у бізнес-середовищі, що можуть вплинути 
на інформаційну стратегію. Така оцінка включає 
аналіз ринкових трендів, технологічних ново-
введень, змін у законодавстві та адаптацію 
регуляторних вимог. По-друге, на основі отри-
маних аналітичних даних і оцінок здійснюється 
коригування стратегії: до неї вносяться зміни 
щодо оновлення її цілей та завдань, виконується 
перегляд ресурсного забезпечення та плану дій. 
По-третє, необхідно також забезпечити комуніка-
цію змін в інформаційній стратегії, яка проходить 
у вигляді інформування всіх зацікавлених сторін. 
Для цього організовуються зустрічі та брифінги, 
на яких відбувається обговорення нововведень. 
Підсумком дискусій на зустрічах та брифінгах має 
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стати оновлення внутрішніх політик і процедур 
відповідно до зміненої стратегії. Ці оновлення 
включають впровадження ефективних засобів 
внутрішньої комунікації на основі каналів вну-
трішнього зв’язку та впровадження культури від-
критої комунікації.

Висновки з проведеного дослідження. 
Подана концепція розробки інформаційної страте-
гії підприємства містить важливі аспекти, що ста-
нуть в нагоді менеджерам, які курують відповідні 
напрями розвитку своїх компаній. Але практична 
цінність методологічно удосконалених управлін-
ських заходів полягає не тільки в цьому. Голо-
вне – їх комплексний характер, що проявляється 
у логічній взаємодії та прийнятності застосування 
в умовах діджиталізації бізнес-процесів. Це розкри-
ває багато підстав для більш ефективного управ-
ління інформаційним середовищем компаній, а, 
отже, й отримання ними конкурентних переваг.
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