
203

  ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННА СПРАВА

Стаття присвячена дослідженню економічної ефективності впровадження інформа-
ційних технологій та інноваційного обладнання у міжнародній готельній індустрії. У 
сучасних умовах цифровізації використання ІТ-інструментів стає одним із важливих 
факторів зростання прибутковості та конкурентоспроможності готельних підпри-
ємств. Розглядаються ключові аспекти окупності ІТ-інвестицій, а також вплив авто-
матизації на зменшення операційних витрат. Особливу увагу приділено аналізу рен-
табельності впровадження таких технологій як системи управління готелем (PMS), 
цифрові платформи бронювання, системи енергозбереження та «розумні» номери. 
Акцент зроблено на важливості формування довгострокової стратегії цифрового роз-
витку підприємств з урахуванням світових тенденцій. Економічна ефективність інно-
вацій є визначальним фактором в забезпеченні стійкості та конкурентоспроможності 
готельних підприємств.
Ключові слова: економічна ефективність, готельна індустрія, інформаційні техноло-
гії, інновації, устаткування, міжнародний бізнес, інвестиції, цифровізація.

The article is concerned with studying the economic efficiency of implementation of 
information technologies and innovative equipment in the international hotel industry. In 
the current digitalisation environment, the use of IT tools is becoming one of the important 
factors in increasing the profitability and competitiveness of hotel enterprises. The article 
examines the key aspects of return on IT investments, as well as the impact of automation 
on reducing operating costs. Particular attention is paid to the analysis of the profitability 
of implementing such technologies as hotel management systems (PMS), digital booking 
platforms, energy saving systems and smart rooms. It is shown that these solutions can 
help hotels optimise their staffing, energy and logistics costs and improve their financial 
performance. Examples of economic models for assessing the effectiveness of technology 
implementation are provided. The article analyses the use of such models as ROI, which 
allows to quickly and clearly determine the return on investment, and NPV, which provides 
a comprehensive and strategic approach to analysis, allowing to take into account both 
current and future cash flows of the enterprise, demonstrates how digitalisation helps to 
improve the quality of service and provides a sustainable economic effect, increasing the 
competitiveness of hotels at the international level. The features of investment planning in 
the hotel business in the international context are also considered. The author emphasises 
the need to take into account the specifics of the market, the cost of implementation, the 
expected level of income and the payback period. The effectiveness of introducing franchise 
models to stimulate the process of innovation in hotel chains is noted. Emphasis is placed 
on the importance of forming a long-term strategy for the digital development of enterprises, 
taking into account global trends. In conclusion, it is noted that the rational introduction 
of IT technologies and equipment not only reduces costs but also creates conditions for 
stable profit growth and improvement of the quality of services. The economic efficiency of 
innovations is a determining factor in ensuring the sustainability and global competitiveness 
of hotel enterprises.
Key words: economic efficiency, hotel industry, information technology, innovation, equipment, 
international business, investment, digitalisation.

РОЗДІЛ 8. ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННА СПРАВА

Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах цифрової трансформації світової економіки 
питання підвищення економічної ефективності 
діяльності готельних підприємств набувають осо-
бливого значення. Впровадження інформаційно-
комунікаційних технологій та інноваційного облад-
нання розглядається як один із ключових напрямів 
оптимізації управлінських та операційних проце-
сів, покращення якості сервісу та зміцнення кон-
курентних позицій на міжнародному ринку гостин-
ності. Однак практична реалізація технологічних 
нововведень потребує значних інвестицій, резуль-
тати яких не завжди піддаються однозначній кіль-
кісній оцінці.

Проблема полягає у необхідності системного 
підходу до оцінки економічного ефекту від впрова-
дження ІТ-рішень у міжнародній готельній сфері, 
що включає аналіз витрат, рівень доходу, строк 
окупності та стратегічну вигоду. Складність поля-
гає також у тому, що вплив ІТ-інновацій часто 
виявляється у середньо- та довгостроковій пер-
спективі, тоді як потреба у прийнятті управлін-
ських рішень є актуальною вже на етапі плану-
вання впровадження.

Ускладнює ситуацію різноманітність зовнішніх 
і внутрішніх факторів, що впливають на результа-
тивність цифровізації – регіональні особливості, 
технічна готовність інфраструктури, кадровий 
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потенціал, нормативно-правове середовище та 
загальний рівень цифрової культури. У зв'язку 
з цим постає необхідність адаптації існуючих під-
ходів до оцінки економічної ефективності до спе-
цифіки міжнародного готельного бізнесу.

Таким чином, актуальність досліджуваної про-
блематики обумовлена потребою у розробці уніфі-
кованих, але гнучких методичних підходів до оці-
нювання економічного ефекту від впровадження 
ІТ-технологій та сучасного обладнання, що дозво-
лить підвищити обґрунтованість інвестиційних 
рішень, знизити ризики та сприяти сталому розви-
тку готельних підприємств на міжнародному ринку 
гостинності.

Аналіз основних досліджень і публікацій. 
У контексті дослідження економічного ефекту 
впровадження ІТ-технологій та устаткування 
у готельній індустрії можна відзначити праці І. Годі 
та Р. Корсака, що присвячене інноваційним рішен-
ням для устаткування готельно-ресторанного 
господарства [1, с. 105–107], а також А. Пере-
пелиці, де було розглянуто особливості регулю-
вання готельного бізнесу в умовах глобальної 
інформатизації, акцентуючи увагу на необхідності 
адаптації до цифрових трансформацій світового 
економічного простору. Автор підкреслює важли-
вість розвитку електронних сервісів, інформацій-
ної безпеки та нових форм управління в контек-
сті міжнародної інтеграції [9, с. 187–190]. У статті 
Я. Пукача проведено аналіз основних напрямки 
впровадження цифрових технологій у готельному 
секторі, зокрема автоматизація облікових систем, 
застосування CRM-платформ, мобільних додатків 
для клієнтів та впровадження елементів штучного 
інтелекту для персоналізації сервісу [10, с. 125].

Загалом, аналіз зазначених джерел дозволяє 
зрозуміти різноманітні підходи до впровадження 
цифрових та інформаційних технологій у сферу 
міжнародного готельного бізнесу, а також виявити 
ключові тенденції та виклики, пов’язані з транс-
формацією управлінських процесів в умовах циф-
рової економіки. Дослідження підтверджують, 
що впровадження сучасних ІТ-рішень не тільки 
підвищує ефективність внутрішніх операцій, але 
й покращує якість обслуговування клієнтів, сприяє 
розвитку сталих екологічних практик та забезпе-
чує адаптацію бізнесу до глобальних змін. Таким 
чином, системний підхід до цифровізації та тех-
нологічних інновацій виступає важливим чинни-
ком стратегічного розвитку підприємств індустрії 
гостинності.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є проведення комплексного дослідження еконо-
мічного ефекту впровадження ІТ-технологій та 
устаткування у міжнародній готельній індустрії. 
Для реалізації мети нами було визначено наступні 
завдання: проаналізувати економічну ефектив-
ність впровадження інформаційних технологій та 

інноваційного обладнання у міжнародній готель-
ній індустрії; розглянути ключові види ІТ-рішень, 
що використовуються у готельному бізнесі (PMS-
системи, платформи бронювання, енергозбері-
гаючі технології, «розумні» номери) та оцінити їх 
вплив на рентабельність підприємств; охаракте-
ризувати економічні моделі та підходи до оцінки 
окупності ІТ-інвестицій у готельній сфері; вивчити 
особливості інвестиційного планування запро-
вадження ІТ-технологій в умовах міжнародного 
готельного ринку з урахуванням специфіки різних 
країн; визначити стратегічні переваги та довго-
строкові ефекти цифровізації для забезпечення 
сталого розвитку та підвищення конкурентоспро-
можності готельних підприємств.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасна готельна індустрія переживає епоху зна-
чних змін, спричинених впровадженням інформа-
ційних технологій (ІТ) та інноваційного обладнання. 
Впровадження зазначених технологій дозволяє не 
тільки покращити якість обслуговування та оптимі-
зувати внутрішні процеси, але й суттєво підвищити 
економічну ефективність готельних підприємств. 
Готелі по всьому світу активно впроваджують 
цифрові рішення, що робить їх конкурентоспро-
можними на глобальному ринку гостинності та 
сприяє підвищенню операційної ефективності. 
Важливою частиною цього процесу є оцінка еконо-
мічного ефекту від цифрових перетворень та дов-
гострокові інвестиційні вигоди [2, с. 178; 8, с. 669; 
11, с. 143; 14, с. 347–365]. 

У контексті зазначеного розглянемо ключові 
аспекти економічної ефективності впровадження 
ІТ-технологій та інноваційного обладнання у між-
народній готельній індустрії, а також приклади 
успішних готельних брендів, які активно викорис-
товують ці рішення.

1. Аналіз економічної ефективності впрова-
дження ІТ-технологій та інноваційного обладнання 
у міжнародній готельній індустрії. Прикладом 
успішного впровадження ІТ-технологій може бути 
мережа готелів «Marriott International», яка активно 
використовує системи управління готелями (PMS) 
та мобільні програми для зручності своїх клієнтів. 
Готельна мережа пропонує гостям можливість 
зареєструватися та отримати доступ до номерів 
через мобільні програми, що значно знижує час 
очікування на рецепції та знижує навантаження на 
персонал дозволяючи не тільки покращити якість 
обслуговування, але й оптимізувати операційні 
витрати [26; 32, с. 230–237].

Слід зазначити, що мережа “Marriott 
International” у 2024 році витратила близько 
1,2 млрд доларів на цифрову трансформацію, 
при цьому з 2022 року кількість користувачів 
мобільного додатку збільшилась на 32%, циф-
рові бронювання зросли на 27%, а доходи від 
подібних заходів зросли на 41%.
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Іншим яскравим прикладом є готелі мережі 
“Accor Group” де інвестування в цифрову транс-
формацію склало 225 млн євро, що дало можли-
вість обробляти понад 5 мільйонів запитів щодня 
та забезпечувати 59% бронювань за допомогою 
централізованої системи бронювання, при цьому 
сайт дає можливість опрацьовувати в серед-
ньому 45 000 бронювань на день. Саме така 
повна цифрова трансформація в свій час сприяла 
зростанню ринкової вартості готельної мережі до 
12,1 млрд. доларів. “Accor Group” та “Holiday Inn.” 
також активно використовують системи електро-
нних ключів для номерів, що дозволило суттєво 
скоротити витрати на виробництво пластикових 
карток та підвищити рівень безпеки. Впрова-
дження зазначених рішень також допомагає при-
скорити процеси реєстрації та покращити загаль-
ний клієнтський досвід [12; 20].

Мережа готелів “Hilton Worldwide” активно 
застосовує хмарні системи управління бронюван-
нями (PMS), які дозволяють швидко та ефективно 
керувати даними про клієнтів, включаючи історію 
їх перебування та переваги. Ці системи допома-
гають готельним закладам оперативно реагувати 
на запити клієнтів та оптимізувати завантаження 
номерів. Зазначені рішення дозволяють готелям 
економити час, зменшувати кількість помилок та 
збільшувати ефективність роботи [15; 19].

Таким чином, впровадження ІТ-технологій та 
інноваційного обладнання у міжнародній готель-
ній індустрії, як показують приклади таких про-
відних мереж – “Marriott International”, “Accor 
Group”, “Holiday Inn.” та “Hilton Worldwide”, дозво-
ляє суттєво підвищити ефективність операцій-
ної діяльності, скоротити витрати, оптимізувати 
використання ресурсів та забезпечити високий 
рівень клієнтського сервісу. Інтеграція сучасних 
цифрових рішень сприяє формуванню конкурент-
них переваг, зміцненню бренду на міжнародному 
ринку гостинності та підвищенню прибутковості 
готельного бізнесу.

2. Ключові ІТ-рішення та їх вплив на рента-
бельність готельних підприємств. Технології, спря-
мовані на енергозбереження також є важливою 
частиною ІТ-стратегій провідних готельних мереж. 
Так готелі мережі «InterContinental Hotels Group» 
(IHG) використовують розумні системи управління 
освітленням та кліматом у номерах, які регулю-
ються залежно від переваг гостей та датчиків руху, 
що дозволяє скоротити споживання електроенер-
гії, зменшити витрати на опалення та освітлення 
та знизити операційні витрати [13, с. 238–249; 22].

Готель “The Radisson Blu” у Берліні (Німеччина), 
реалізував систему автоматичного управління тем-
пературою та освітленням на основі переваг клі-
єнтів та зовнішніх погодних умов. Це дозволило 
не тільки знизити витрати на енергію, але й підви-
щити рівень комфорту для гостей, що позитивно 

позначилося на рівні задоволеності клієнтів та  
кількості повторних бронювань [24, с. 162–171; 29].

3. Економічні моделі оцінки окупності 
ІТ-інвестицій. Одиним із яскравих прикладів 
успішної оцінки економічної ефективності впро-
вадження ІТ-технологій є японська мережа готе-
лів “Toyoko Inn”. Ця мережа використовувала 
модель “ROI” (англ. “Return on Investment” – «рен-
табельності інвестицій») для оцінки окупності 
інвестицій у систему онлайн-бронювання та 
управління номерами. Результати показали, що 
впровадження цих технологій спричинило збіль-
шення прибутку на 15% за два останні роки. Це 
свідчить про високий потенціал подібних рішень, 
оскільки система як покращила обслуговування, 
так і дозволила істотно знизити витрати на  
персонал [31].

Аналогічно мережа готелів “Four Seasons” 
використовувала модель “NPV” (англ. “Net Present 
Value” – різниця між сумою теперішньої вартості 
майбутніх грошових надходжень і початковими 
інвестиційними витратами) для оцінки вкладень 
у систему управління готелем (PMS) та автома-
тизацію процесів обслуговування. Розроблені 
моделі окупності показали, що термін повер-
нення інвестицій становив 2 роки, а довгостро-
кові вигоди при цьому включають не тільки покра-
щення фінансових показників, але й підвищення 
рівня задоволеності клієнтів [16; 32, с. 230–237].

Отже, аналіз застосування економічних 
моделей оцінки окупності ІТ-інвестицій у між-
народній готельній індустрії демонструє їхню 
високу ефективність та практичну значимість. 
Так згідно зі звітом McKinsey, компанії, які ефек-
тивно відстежують вплив цифрових ініціатив на 
рівень задоволеності клієнтів, можуть досягти 
зростання доходів на 5–10% і зменшення витрат 
на 15–25% протягом 2–3 років. Водночас, ці 
результати не настають миттєво та потребують 
систематичних і довготривалих зусиль. Саме 
тому готельним підприємствам слід проявляти 
терпіння й послідовність у реалізації цифрової 
трансформації [21].

4. Особливості інвестиційного планування 
у міжнародному готельному бізнесі. Інвестиційне 
планування у міжнародному готельному бізнесі 
значно відрізняється залежно від рівня економіч-
ного розвитку країни. У країнах з розвиненими 
економіками, як правило, вищі темпи впрова-
дження нових технологій та доступніші фінансові 
ресурси, що сприяє прискореному впровадженню 
інформаційних технологій та інноваційного облад-
нання. У таких країнах готельні підприємства 
можуть більш вільно вкладатися в цифровізацію, 
оскільки вони мають стабільну економіку, розви-
нену інфраструктуру та велику кількість фахів-
ців, готових впроваджувати та обслуговувати ці  
технології [5, с. 141; 18, с. 537–580].
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Прикладом успішного впровадження ІТ-рішень 
у країнах з високорозвиненими економіками 
є готелі групи “Premier Inn” у Великобританії. Ця 
мережа готелів активно використовує системи 
автоматизації, включаючи інтелектуальні сис-
теми для контролю за бронюванням номерів, ана-
лізу даних про клієнтів та управління запитами. 
Мережа “Premier Inn” запровадила інтегровані 
рішення для онлайн-бронювання, обробки запи-
тів на обслуговування та формування звітності. 
Використання таких технологій дозволяє значно 
скоротити час обробки замовлень, підвищити 
ефективність роботи персоналу та знизити опера-
ційні витрати. У свою чергу це сприяє збільшенню 
рентабельності, що особливо важливо в умовах 
високої конкуренції на готельному ринку Велико-
британії [28].

Однак у країнах з ринками, що розвиваються, 
таких як Індія, Мексика та країни Південно-Схід-
ної Азії, впровадження ІТ-технологій у готель-
ному бізнесі стикається з низкою проблем. Одним 
із головних викликів є висока вартість впрова-
дження інноваційних технологій. Це повязано 
із тим, що у таких країнах рівень доходів, зазви-
чай, нижчий, отже, готельні підприємства змушені 
шукати баланс між ефективністю і витратами на 
нові технології чи устаткування. Крім того, у цих 
країнах часто спостерігається нестача кваліфіко-
ваних фахівців, що ускладнює впровадження та 
обслуговування складних ІТ-систем, обмежений 
доступ до передових рішень, а також недостат-
ньо розвинена інфраструктура для повноцінного 
впровадження подібних високотехнологічних  
систем [4, с. 190; 30, с. 1865].

Незважаючи на це у країнах що розвива-
ються, також є приклади успішних впроваджень 
ІТ-технологій. Одним із таких прикладів є мережа 
“OYO Rooms” в Індії. Ця готельна мережа запро-
вадила систему онлайн-бронювання та керування 
номерами, що дозволило швидко та ефективно 
приймати замовлення, а також оптимізувати 
роботу з клієнтами. При цьому “OYO Rooms” 
запровадили модель франчайзингу, що дозво-
лило впроваджувати інновації на широкому рівні 
та адаптувати свої технології під різні регіони 
з різними економічними умовами. Такий підхід 
дозволив мінімізувати витрати та швидко дося-
гати високих показників операційної ефективності, 
незважаючи на обмежені ресурси [27].

Таким чином, особливості інвестиційного пла-
нування у міжнародній готельній індустрії зале-
жать передусім від рівня економічного розвитку 
конкретної країни та потребують гнучкого і раціо-
нального підходу, орієнтованого на оцінку співвід-
ношення доходів та видатків. 

5. Стратегічне значення цифровізації для ста-
лого розвитку готельних підприємств. Цифровіза-
ція готельних підприємств є не тільки важливим 

інструментом для підвищення операційної ефек-
тивності, але й стратегічним фактором для забез-
печення сталого розвитку сфери гостинності. 
Впровадження нових інформаційних технологій 
дозволяє суттєво покращити якість обслугову-
вання клієнтів, що, у свою чергу, підвищує їхню 
лояльність та сприяє збільшенню повторних бро-
нювань. Це важливо за умов конкурентного ринку, 
де клієнтський досвід стає ключовим чинником 
вибору готельного підприємства чи закладу гос-
тинності [6, с. 123–125; 7, с. 15–20; 17, с. 5835].

Одним із яскравих прикладів успішної цифрові-
зації готельного бізнесу є мережа готелів «Marriott», 
яка активно впроваджує систему персоналізова-
ного обслуговування на основі аналізу даних про 
уподобання гостей. Ці дані допомагають підприєм-
ству створювати індивідуальні пропозиції для кож-
ного клієнта. Наприклад, система може запам'ятати 
переваги гостя, такі як температура в номері, тип 
подушки, улюблені страви та напої. Це дозво-
ляє не тільки покращити клієнтський досвід, але 
й підвищити лояльність гостей, що сприяє зрос-
танню повторних бронювань. Готельна мережа 
“Marriott” також використовує мобільні програми, 
які дозволяють гостям робити попередні замов-
лення на послуги, керувати номерами та отри-
мувати персональні рекомендації. Така увага до 
потреб клієнта значно підвищує загальний рівень 
задоволеності та зміцнює позицію бренду на ринку  
гостинності [23, с. 238–246; 26].

Готель “Marina Bay Sands” в Сінгапурі також 
є чудовим прикладом того, як цифровізація допо-
магає створити унікальний досвід для гостей. Цей 
готель впровадив комплексні ІТ-рішення, вклю-
чаючи мобільні програми для управління послу-
гами та розумні системи для контролю клімату 
та освітлення в номерах. Гості можуть керувати 
температурою та освітленням через свої мобільні 
пристрої, що додає зручності та підвищує ком-
форт. Крім того, готель активно використовує 
аналітичні інструменти для відстеження переваг 
гостей та персоналізованого підходу в обслуго-
вуванні. Зазначені технології не тільки роблять 
перебування гостей більш комфортним, але 
й дозволяють закладу покращувати свої фінансові 
результати. Таким чином за допомогою даних про 
переваги клієнтів готель “Marina Bay Sands” опти-
мізує свої маркетингові кампанії та налаштовує 
ціноутворення у реальному часі, що сприяє збіль-
шенню прибутковості [17, с. 5839; 25].

Крім того, використання цифрових технологій 
дозволяє готелям не лише мінімізувати опера-
ційні витрати, але й знизити вуглецевий слід. Так 
у готелі “Marina Bay Sands” використовуються сис-
теми управління енергоспоживанням, які дозволя-
ють ефективно керувати освітленням та кондиці-
юванням, що веде до значного скорочення витрат 
на енергію та допомагає покращити екологічні 
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показники готелю. Впровадження таких техно-
логій стає не тільки економічно виправданим, 
але й соціально відповідальним кроком, що при-
ваблює екологічно свідомих клієнтів до подібних 
закладів [3, с. 244; 25].

Таким чином, цифровізація стає важливим чин-
ником для довгострокового успіху та сталого роз-
витку готельних підприємств, підвищенню конку-
рентоспроможності та забезпечуючи стабільний 
розвиток на міжнародному ринку гостиинності.

Висновки. Отже, інтеграція інформаційних 
технологій та інноваційного обладнання у міжна-
родний готельний бізнес значно впливає на еко-
номічну ефективність галузі, знижуючи операційні 
витрати та підвищуючи якість обслуговування. 
Приклади провідних готельних мереж, таких як 
“Marriott, Hilton”, “Accor Group”, “InterContinental”, 
“Toyoko Inn”, “Four Seasons” та інших, демон-
струють, як успішне впровадження ІТ-рішень 
сприяє покращенню рентабельності, операційної 
ефективності та конкурентоспроможності. Впро-
вадження інноваційних рішень для управління 
готелями та енергозбереження, використання 
економічних моделей для оцінки окупності інвес-
тицій та стратегічне планування інвестиційних 
вкладень сприяє сталому розвитку готельних під-
приємств та зміцненню їхніх позицій на глобаль-
ному ринку гостинності.
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